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Blue Shield TotalDual Plan (Chwong trinh danh cho nhirng ngwi ¢6 nhu cau dic
biét hoi du tiéu chuan cho ca hai chwong trinh theo mé hinh HMO (HMO Dual
Eligible Special Needs Plan, HMO D-SNP)), mét Chwong trinh Medicare-Medi-Cal do
California Physicians’ Service (tén thwong mai la Blue Shield of California) cung cap

Théng béo thay déi hang ndm cho nam 2026
Gii thigu

Quy vi hién dang dwoc ghi danh 1a héi vién chwong trinh ctia ching t6i. Nam t&i, sé cé mot sb thay
ddi déi voi quyén loi, bao hiém, quy téc va chi phi clia ching ti. Théng béo thay déi hang ndm nay
cho quy vi biét vé& cac thay dbi d6 va noi dé tim thém théng tin vé ching. Dé biét thém théng tin vé
chi phi, quyén loi hodc quy tac, vui long xem lai Cdm Nang Hoi Vién trén trang mang clia ching toi
tai blueshieldca.com/DSNPdocuments2026. Goi cho Dich vu Khach hang theo sb & cubi trang dé
nhan moét ban sao qua dwdng bwu dién. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cltia ching dwoc trinh
bay theo tht tw bang chi¥ cai trong chwong cubi cia Cdm Nang Hoi Vién ctia quy vi.

Cac nguon thdng tin bé sung

e Tailiéu nay dwoc cung cAp mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia, tiéng Trung-Phén thé, tiéng Trung-Gian thé, tiéng Ba Tw, tiéng Han, tiéng
Nga, tiéng Tay Ban Nha hoac tiéng Tay Ban Nha Creole, tiéng Tagalog va tiéng Viét.

e Quy vi cé thé lAy Théng béo thay déi hang ndm mién phi & cac dinh dang khéc,
chéng han nhw ban in c& chi¥ I&n, chir ndi braille ho&c dang am thanh. Goi
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gio tdi gi Thai Binh Dwong
(Pacific time, PT), bay ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi.

o Néu quy vi muén nhan trwc tuyén tai liéu clia chwong trinh, hay dang nhap vao
tai khoan cla quy vi tai blueshieldca.com/login, nh4p vao My profile (H6 so ctia
t6i) & trén cung bén phai bén duéi tén viét tit ctia quy vi, cudn xudng tly chon
Communication (Lién lac) va chon “Electronic Delivery” (“Giao tai liéu dién t(”)
lam tly chon giao tai liéu cho quy vi. Néu quy vi chwa c6 tai khoan, hay truy cap
blueshieldca.com/login va nhap vao Create account (Tao tai khoan) va quy vi c6
thé chon tly chon chuyén giao tai liéu khi tao tai khoan.

o Quy vj c6 thé dwa ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay va lién lac can thiét
trong twong lai bdng mét ngdn nglr khac tiéng Anh hodc bang dinh dang khac
(ban in ¢& ch 16N, chiv ndi braille, dang am thanh, v.v...) Quy vj cé thé lién hé
véi Dich vu Khach hang ctia Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi®» sang dén 8 gi®r téi gir Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay
ngay mét tudn. Ngén ngilr va dinh dang wa dung ctia quy vi sé dwoc Bd phan
Dich vu Khach hang Iwu trong hd so’ cho dén khi quy vi mudn cap nhat.

Chép thuan OMB 0938-1444 (Hét han: Ngay 30 thang 6 nam 2026)

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® téi gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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o Dé thuc hién thay doéi déi véi yéu cau dai han dé nhan thong tin lién lac can
thiét bang ngdn ng wu tién hodc bang dinh dang khéac, vui Idng lién hé voi
b6 phan Dich vu Khach hang clia Blue Shield TotalDual Plan theo sb
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gio* sang dén 8 gio ti gio> Thai Binh Dwong
(Pacific time, PT), bay ngay mét tuan.

Thong bao vé kha nang sdn cé clia cac dich vu hd tro ngdn ngi¥ cling nhw cac tro' gitp va dich
vy phu trg

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711). These
services are free of charge.

(Arabic) dw =l Hleidl

1-800-452-4413 5 Jua3ld sy ducluwll RIRUESERRRY| oLoY! L?J‘;
Jio cBBLeYl 593 Loladl Glousdly wliacluwdl LT 345 (TTY:711)
1-800-452-4413 3 Juail 4SOl Jaslly oy dsylay d93SKall ol didianal!
Ailre Wledsl oda (TTY:711)

Lwibptu yhwwly (Armenian)

NRCUNCNRE3NRL: Cpeb Qtiq oqunipiniu £ Awplywynp
Qb |qynd, quuqwhiwnbp 1-800-452-4413 (TTY:711):
Ywu uwl odwunwl dhongubp nt dwnwnipjntuubn
Aupdwunwidnipinty ntubignn wudwug Awdwp,
ophuwy Fpwih gpwwunhwny Nt junnpwinuin
nuwwagnywaé upnipbip: Quiuqwhwnbp 1-800-452-4413
(TTY:711): Uyn dwnuwnipintuubpu wudtwp Gu:

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
blueshieldca.com/medicare. 2
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& XHRiE (Chinese)

HEE  MREHFELUENEHEREEEE), EEE
1-800-452-4413 (TTY: 711), S /NRIREFNGTRE N RIS
PAIARSS, HIINE XARZRAFERFEE, WEHERAEN,
TEENEE, 1-800-452-4413 (TTY: 711) . XLERBEE HEEH,

Uyl 2a1sels (Punjabi)

fos fe8: / 3078 vyt I feg Hee &t 83 J 3T I dd
1-800-452-4413 (TTY: 711). MUIH BT St HITe3™ M3
Reel, fie fa g8 mi3 Wt surdl fég Trsed, €t Busey 75 |
IS o3 1-800-452-4413 (TTY: 711).feg Aee a3 76|

f&d} SITErsA (Hindi)

& o &W&W&W?—Wﬁmﬁ&ﬂ?ﬂqﬁﬂ%?ﬁ
1-800-452-4413 (TTY: 711) R Hid B | SRTGIdT arel arTl
%Wmaﬁ?w @ﬁéﬁaﬁva@,’fﬁzﬁlﬁmﬁa
SUAS &1 1-800-452-4413 (TTY: 711) W HTd B | T JaTy
. e g

Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua

tus ntawv loj. Hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
blueshieldca.com/medicare. 3
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HAZERED (Japanese)
FREEARETOXNGHLELRGZE (L 1-800-452-4413
(TTY: TINABERELC 2TV, RFDERCXFDOILKFT
TRE, BAWEBELOAD-ODOY—EXHEHAELT
WEF, 1-800-452-4413 (TTY: TINN~BEFE 2 Ly,
INoDY—EXIEBTRHELTWVWET,

gt=10f Ef 12}Q! (Korean)
FALS: oo PO 2 =22 H 11 HOA|H
1-800-452-4413 (TTY: 711) HO &2 Al
2 Xtz E FMeF 20| FOof7F U
MH|AE 0|8 7hsEL| Tt 1-800-452-4413 (TTY: 711)
HO 2 FOISA|R. O 2ot MH|A= R 52 XS & L[CH

unnlaunma (Laotian)

U:ma: qiwdsymuadugdeiistuunsasyumulninml 1-800-452-4413
(TTY: 711). §)0a0w22eiisua:muianmuaauauiin
uen:awiidusnasuyuua:Sladulng tilnmd

1-800-452-4413 (TTY: 711). muL"J:‘Smuluj1ﬁﬂ69]laafiﬁédwfm|.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
blueshieldca.com/medicare. 4
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.

UN RN TN MM &N 24 (Mon-Khmer, Cambodian)

GaMms 105 (8 MISSW MM IUHA Y
giedisiiue 1-800-452-4413 (TTY:711)1 SSgw SH
WEUNMY UENU XSO/ S 6N AR NI HSHN
UTENURSHOMIE M YRSt HAHN g
AHIGIRTISNAIR SIUNUMIUS 1-800-452-4413
(TTY:711)4 ivnN APy SiHiSiBSARIgIS| WY

(Persian (Farsi)) (s« % o) 4 llaa

1-800-452-4413 L «i€ il 0 SueS 268 h) 4wl sd e &) 1aa i
(il slea (5113 3 a seade et 5 lASLS 2,80 ulai (TTY: 711)
Ol clard o) 0,80 Ll 1-800-452-4413 (TTY: 711) L

i gl g 43 |

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
blueshieldca.com/medicare.
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Pycckumu cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nomoLlb Ha BalleMm
POAHOM £A3blKe, 3BOHUTE Mo HoMepy 1-800-452-4413
(nuHuna TTY: 711). Takke npefoCcTaBNATCA CpeacTea u
ycnyrn ons niogen ¢ orpaHMYeHHbIMU BO3MOXKHOCTSIMM,
Hanpumep OOKYMEHTbI KPYMHbIM WPUATOM Un LLIPUGTOM
bpannsa. 3soHnte no Homepy 1-800-452-4413

(MuHuna TTY: 711). Takme ycnyrn npegocTaBnarTCs
becnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagaloq Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
blueshieldca.com/medicare. 6
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wiin'lavnisntng (Thai)

Tilsansu: mnausasnsanuauiaiuneuanm
AT TnsAwWTllAvuneaa 1-800-452-4413 (TTY: 711)
uanandl dowsaulvanumaindanazuiniseig 9 §msu
YAARNAAINANIS LU Lland1sane q Adludnesiusaduay
langTNANNaIafIdnwsauIaTna AsanInsdwiildi
vy 1-800-452-4413 (TTY: 711)

liufia T a1 nsuusnsinanil

MpumiTka yKkpaiHcbKkoro (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLloO PigHO
MOBO0, TenedoHynTe Ha Homep 1-800-452-4413

(TTY: 711). Jltogn 3 obMeXeHMMN MOXKITMBOCTSMU TaKOX
MOXYTb CKOpUCTaTMCs AOMNOMPKHUMK 3acobamn Ta
nocriyramm, Hanpuknag, oTpMmMaTi JOKYMEHTH,
HagpyKoBaHi lWpudTomM bpannga ta Benuknm LwpnudgTom.
TenedgoHynte Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711). Li
nocnyr1 6€3KOLLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdén ngir cla minh,
vui 16ng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711). Ching tbi
cling hé tro va cung cap céac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chiv ndi Braille va chi kho lon
(chlr hoa). Vuilong goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
blueshieldca.com/medicare. 7
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A. Tuyén b6 mién trir trach nhiém

Blue Shield of California la mét Chwong Trinh HMO Nhu Cau Dac Biét Hoi Ba Tiéu Chuan Cho
Ca Hai Chwong Trinh (HMO Dual eligible special needs plan, D-SNP) ¢6 hop dong voi
Medicare va hop dbng véi Chwong trinh Medicaid cta tiéu bang California. Ghi danh vao Blue
Shield of California phu thudc vao viéc gia han hop déng.

PST PST

Trong tai liéu nay, cac tir “chiing tdi” hodc “clia chiing tdi” dwoc dung dé noi dén California
Physicians’ Service (tén thwong mai la Blue Shield of California). Cac tir “chwong trinh” hoac

“chwong trinh clGa ching t6i” dwoc diing dé& néi dén Blue Shield TotalDual Plan.

Quyén loi Thwe pham va Noéng san duoc dé cap trong Phan D1 1a Quyén loi Bd sung Dac biét
cho Bénh man tinh (Special Supplemental Benefit for the Chronically Ill, SSBCI). Khéng phai tat
ca cac hoi vién chwong trinh déu da diéu kién. Tinh hoi du diéu kién phu thudc vao viéc dap
&ng dwoc dinh nghia vé “ngwdi ghi danh bi bénh man tinh”. Cac tinh trang man tinh da diéu
kién bao gdm nhwng khéng gi¢i han &: Réi loan tim mach; Suy tim man tinh; Tiéu dwéng; Hoi
chirng thira can, béo phi va chuyén héa; va Rbi loan phdi man tinh. Vui long tham khdo Cam
Nang Héi Vién clia Chwong trinh dé biét danh sach day du cac tinh trang man tinh da diéu kién
va cac yéu cau vé tinh hoi du diéu kién.

Amazon Pharmacy déc 1ap véi Blue Shield of California va ky hop déng véi Blue Shield dé
cung cap thudc theo toa tai nha cho hoi vién Blue Shield.

B. Xem lai bao hiém Medicare va Medi-Cal cta quy vi cho nam t&i

Diéu quan trong bay gid la phai xem lai bdo hiém ctia quy vi d& dam bao bao hiém nay sé van
dap ng dwoc cac nhu cau ctia quy vi vao nam tdi. Néu bao hiém nay khong dap ng dwoc
nhu cau cla quy vi, quy vi c6 thé roi khéi chwong trinh clia chang t6i. Tham khao Phan D dé
biét thém théng tin v& nhirng thay dbi dbi véi quyén lgi clia quy vi cho nam téi.

Héi vién méi v&i chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan: Trong hau hét cac trwong hop,
quy vi sé dwoc dang ky tham gia Blue Shield TotalDual Plan cho cac quyén loi Medicare cla
quy vi vao ngay dau tién ctia thang sau khi quy vi yéu cau dang ky tham gia Blue Shield
TotalDual Plan. Quy vi van cé thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tir chwong trinh bao hiém
strc khde Medi-Cal trwéc day ctia minh thém moét thang nira. Sau dé, quy vi sé nhan dwoc cac
dich vu Medi-Cal cGia minh théng qua Blue Shield TotalDual Plan. S& khéng c6 giai doan tréng
trong pham vi bao hiém Medi-Cal ctia quy vi. Vui ldng goi cho chiing t6i theo s6 & cudi trang
néu quy vi c6 bat ky cau héi nao.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
blueshieldca.com/medicare. 9
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Néu quy vi mudn r&i khdi chwong trinh clia ching t6i, tw cach hdi vién cltia quy vi sé két thic
vao ngay cubi cung clia thang ma quy vi glri yéu cau. Quy vi sé van tham gia cac chwong trinh
Medicare va Medi-Cal mién |a quy vi hoi du diéu kién.

Néu quy vi roi khdi chwong trinh clia ching t6i, quy vi cé thé nhan dwoc thong tin vé:
e Céc lwa chon Medicare trong béng & Phan F2.

e Cac lwa chon va dich vu Medi-Cal trong Phan F2.

B1. Théng tin vé Blue Shield TotalDual Plan

e Blue Shield TotalDual Plan la chuwong trinh bdo hiém strc khde ky hop déng
v&i cd Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac quyén lgi clia ca hai chuwong
trinh cho cac héi vién.

e Khi Théng béo thay déi hang ndm nay dé cap dén “ching t6i”, “ctia ching toi”
ho&c “chwong trinh ctia chung t6i”, diéu d6 cé nghia 1a chwong trinh Medicare
Medi-Cal.

B2. Nhirng viéc quan trong can lam
e Kiém tra xem cé thay déi nao déi v&i quyén lgi va chi phi ctia chung téi c6
thé anh hwéng dén quy vi hay khong.

o C6 bat ky thay déi nao anh hwéng dén céac dich vu quy vi st dung khéng?

o Xem lai nhitrng thay déi v& quyén loi va chi phi d& dam bao réng nhirng thay
ddi nay sé phu hop v&i quy vi trong nam téi.

o Tham khdo Phan D1 dé biét thong tin vé nhirng thay déi déi véi quyén loi va
chi phi trong chwong trinh cda chung toi.

e Kiém tra xem c6 thay déi nao déi v&i bao hiém thudc cua chiing téi cé thé
anh hwéng dén quy vi khéng.

o Cac thudc clia quy vi cé dwoc bao hiém khdng? Céac loai thubc nay co thudc
bac déng thanh toan khac khéng? Quy vi c6 thé sir dung cac nha thubc hién
tai khong? Liéu cé bat ky thay déi nao nhw chap thuan trwdc, tri liéu tirng
bwéc hoac gidi han sb lwong khong?

o Xem xét cac thay déi dé dam bao réng bao hiém thudc clia ching t6i sé van
phu hgp véi quy vi trong nam téi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
blueshieldca.com/medicare. 10
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o Tham khdo Phan D2 dé biét théng tin vé nhirng thay déi dbi véi bdo hiém

thuéc cda chang toi.

o Chi phi thudc cla quy vi cé thé da tang lén ké tir nd&m ngoai.

— Hay néi chuyén véi bac si clia quy vj vé cac lwa chon thay thé chi phi
thap hon cé thé danh cho quy vi; diéu nay cé thé gidp quy vi tiét kiém chi
phi tw trd hang nam trong subt ca nam.

— Hay nhé rang cac quyén loi chwong trinh cia quy vi xac dinh chinh xac
chi phi thudc ctia quy vi cé thé thay déi bao nhiéu.

e Kiém tra xem cac nha cung cép dich vu va nha thuéc cta quy vi c6 nam
trong hé thdng ctia ching téi vao nam t&i hay khéng.

o Cac bac si clia quy vi, ké ca cac bac si chuyén khoa, co trong hé théng cua
chung téi khéng? Thé con nha thubc cla quy vi thi sao? Thé con vé cac
bénh vién hodc nha cung cép dich vu khac ma quy vij st dung thi sao?

o Tham khdo Phan C dé biét thong tin vé Danh muc Nha cung cép dich vu va

Nha thuébc ctia ching toi.

e Xem xét tong chi phi ctia quy vi trong chwong trinh.

o Quy vi sé danh bao nhiéu chi phi tw trd cho cac dich vu va thuéc ma quy vi

thuwdng st dung?

o Tbng chi phi so v&i cac lwa chon bao hiém khac la nhw thé nao?

e Xem xét xem quy vi c6 hai long v&i chwong trinh cua chung téi khéng.

Néu quy vi quyét dinh & lai v&i Blue
Shield TotalDual Plan:

Néu quy vi mudn & lai cling chuing téi vao
nam t&i, rat dé dang — quy vi khéng can lam
bt ky diéu gi. Néu quy vi khong thay déi, quy
vi sé ty déng dwoc duy tri ghi danh trong Blue
Shield TotalDual Plan.

Néu quy vi quyét dinh thay d6i chwong
trinh:

Néu quy vi quyét dinh rdng bao hiém khac sé
dap trng tét hon cac nhu cau cta quy vi, quy
vi c6 thé thay ddi chwong trinh (tham khao
Phan F2 dé biét thém thong tin). Néu quy vi
ghi danh vao mét chwong trinh méi hoac
chuyén sang Original Medicare, béo hiém mai
clia quy vi sé& bat dau vao ngay dau tién cua
thang tiép theo.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap

blueshieldca.com/medicare.
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C. Nhirng thay déi déi v&i cac nha thudc va nha cung cap dich vu
trong hé théng cta ching toi

Sé tién quy vi tré cho thubc ctia minh phu thudc vao nha thudc quy vi st dung. Chwong trinh
cta chung tdi cd mot hé théng nha thudc. Trong hau hét cac trwdrng hop, toa thudc ctia quy vi
dwoc dai tho chi khi ching dwoc mua tai mot trong cac nha thuéc trong hé théng clia ching toi.

Hé théng cac nha cung cép dich vu va nha thuéc clia ching ti da thay ddi cho nam 2026.

Vui ldong xem lai Danh Muc Nha Cung Cé4p Dich Vu va Nha Thuéc nam 2026 dé tim hiéu xem
cac nha cung cap dich vu clia quy vi (bac sT gia dinh, bac sT chuyén khoa, bénh vién, v.v.) hodc nha
thudc c6 trong hé théng ctia ching t6i hay khéng. Danh muc nha cung cép dich vu va nha thube
cap nhat co trén trang mang cula chung tbi tai blueshieldca.com/DSNPdocuments2026. Quy vi cling
c6 thé goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo cac sé dién thoai & cudi trang dé biét théng tin cap
nhat vé& nha cung cap dich vu hodc y&u cau ching tdi glri cho quy vi Danh muc Nha cung cép dich
vu va Nha thuéc qua dwdng buwu dién.

Diéu quan trong la quy vj biét rdng chung t6i cling c6 thé thwc hién cac thay dbi dbi véi mang
lwéi clia ching tdi trong nam. Néu nha cung cép dich vu cla quy vi rdi khdi chuwong trinh, quy vi
c6 cac quyén va bién phap bao vé nhét dinh. Dé biét thém thong tin, hay tham khao Chwong 3
trong Cédm Nang Héi Vién cta quy vi hodc goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo sb & cudi
trang dé dwoc tro giup.

D. Cac thay déi vé quyén Igi va chi phi cho nam t&i

D1. Thay dbi quyén lgi va chi phi cho cac dich vu y té

Nam t&i ching toi sé thay dbi pham vi bao hiém dbi véi mét sb dich vu y té va nhivng gi quy vi
phai trd cho céac dich vu y t& dwoc dai tho nay. Bang dwdi day mé ta nhirng thay doi nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
blueshieldca.com/medicare. 12




Blue Shield TotalDual Plan ANNUAL NOTICE OF CHANGE FOR 2026

2025 (nam nay)

2026 (nam t&i)

Cham séc thi lwc, khong
dwoc Medicare bao hiém
(nhan tr nha cung cap dich
vu trong hé théng)*

Quy vi trd $0 tién déng tra
cho gong kinh (co gia Ién toi
gia tri ban lé thdng thwong la
$200) trong méi giai doan

12 thang khi str dung nha
cung cap dich vu trong hé
thdng. Néu quy vi chon gong
kinh c6 gia trén $200, quy vi
co trach nhiém thanh toan
khoan chénh Iéch dé.

Quy vi tra $0 tién dong tra cho
mét cap trong kinh theo toa
(bt ké kich c& hodc dd kinh
nao) HOAC cho kinh ap trong
(co gia lén t&i $200 cho dich vu
va vat tw cho kinh ap trong)
trong méi giai doan 12 thang
khi str dung nha cung cép dich
vu trong hé théng. Néu gia dich
vu va vat tw trén $200, quy vi
co trach nhiém thanh toan
khodn chénh léch dé.

Quy vi tra $0 tién déng tra
cho gong kinh (co gia Ién toi
gia tri ban lé thdng thwong la
$365) mbi nam khi st dung
nha cung cép dich vu trong
hé théng. Néu quy vi chon
gong kinh co6 gia trén $365,
quy vi c6 trach nhiém thanh
toan khoan chénh Iéch dé.

Quy vj tra $0 tién dong tra
cho mét cap trong kinh theo
toa (b4t ké kich c& hodc do
kinh nao) HOAC cho kinh ap
trong (co gia lén t&i $365 cho
dich vy va véat liéu kinh ap
trong) mdi nam khi s& dung
nha cung cép dich vu trong
hé théng. Néu gia dich vu va
vat tw trén $365, quy vi co
trach nhiém thanh toan khoan
chénh léch dé.

Dich vu chuyén ché: Dich
vu chuyén ché& phiy té

Quy vi tra $0 tién déng tra
cho tdng cong tbi da 48
chuyén di mot chiéu méi ndm
cho dich vu chuyén ché phiy
té va dich vu chuyén ché phi
y té theo mé hinh Thiét ké
bdo hiém dwa trén gia tri
(Value-Based Insurance
Design, VBID).

Quy vi tra $0 tién dong tra cho
téng cong t6i da 48 chuyén di
mét chiéu dén cac dia diém
lien quan dén y té dwoc
chwong trinh chap thuan méi
nam cho dich vu chuyén ché' y
té trong trudrng hop khoéng cap
ctru va dich vu chuyén ché phi
y t&. M6i chuyén di khong
dwoc vuot qua 70 dam.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap

blueshieldca.com/medicare.
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2025 (nam nay)

2026 (n3m t&i)

Dich vu nha khoa, dinh ky
(khéng dworc Medicare dai
tho) (Phan nay dworc tiép
tuc trén trang tiép theo)

Ma ADA D0140 danh gia rang
miéng han ché - tap trung vao
van dé khéng dworc dai tho.

Ma ADA D0190 kham sang
loc bénh nhan khéng dwoc
dai tho.

Ma ADA D0191 danh gia
bénh nhan khéng dwoc
dai tho.

Ma ADA D4240 thua thuat 1at
vat nwéu, bao gébm nao tui
nha chu - tr bén réng lién ké
tré 1&n hodc khoang tréng
rang bi thiéu lién tiép cho méi
cung phan tv khéng dwoc
dai tho.

Ma ADA D4241 tha thuat 1at
vat nwéu, bao gébm nao tui
nha chu - t» mét dén ba rang
ho&c khoang tréng rang bi
thiéu lién tiép cho méi cung
phan tv khéng dworc dai tho.

Ma ADA D4266 tai tao md co
hwéng dan, rang tw nhién —
mang chan tw tiéu, méi vi tri
khéng dworc dai tho.

Quy vi tra $0 tién déng tra
cho ma ADA D0140 danh gia
rang miéng han ché - tap
trung vao van dé.

Quy vi tra $0 tién dong tra
cho ma ADA D0190 kham
sang loc bénh nhan.

Quy vi tra $0 tién déng tra
cho ma ADA D0191 danh gia
bénh nhan.

Quy vi tra $0 tién déng tra
cho ma ADA D4240 thu thuat
lat vat nwéu, bao gém nao tui
nha chu - tr bdn rang lién ké
tr& 1&n hoac khoang tréng
réang bi thiéu lién tiép cho méi
cung phan tw.

Quy vi tra $0 tién déng tra
cho ma ADA D4241, thu thuat
lat vat nwéu, bao gém nao tui
nha chu - tr mot dén ba rang
hodc khoang tréng réng bi
thiéu lién tiép cho médi cung
phan tw.

Quy vi tra $0 tién déng tra
cho ma ADA D4266 tai tao
mé cé hwéng dan, rang tw
nhién — mang chén tu tiéu,
mdi vi tri.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap

blueshieldca.com/medicare.
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2025 (nam nay)

2026 (n3m t&i)

Dich vu nha khoa, dinh ky
(khéng dworc Medicare dai
tho) (Phan nay dworc tiép
tuc trén trang tiép theo)

Ma ADA D4267 tai tao mé co
hwéng dan, rang tw nhién —
mang chan khéng tw tiéu, méi
vi tri khéng dworc dai tho.

Ma ADA D5221 rang gia moét
phan ham trén ngay sau khi
nhd - nén nhwa (bao gdm
vat gi/méc cai, gia d& va
rang gia) khéng dwoc dai
tho.

Ma ADA D5222 rang gia moét
phan ham dwéi ngay sau khi
nhé - nén nhya (bao gébm vat
lieu git¥/méc cai, gia do va
rang gid) khong dworc dai tho.

Ma ADA D5223 rang gia moét
phan ham trén ngay sau khi
nhd - khung duc kim loai v&i
nén rang gia bang nhya
(bao gébm vat liéu git¥/méc
cai, gia d& va rang gia)
khong dwoc dai tho.

Ma ADA D5224 rang gia moét
phan ham dwai ngay sau khi
nhd — khudn ddc kim loai voi
nén rang gia bang nhya (bao
gdm vat liéu gilr/moc cai, gia
d& va rang gid) khéong dwoc
dai tho.

Quy vi tra $0 tién déng tra
cho ma ADA D4267 tai tao
mé cé hwéng dan, rang tw
nhién — mang chan khéng tw
tiéu, mdi vi tri.

Quy vi tra $0 tién déng tra
cho ma ADA D5221 rang gia
mot phan ham trén ngay sau
khi nhd — nén nhya (bao gém
vat liéu gilv/moc cai, gia d& va
rang gia).

Quy vi tra $0 tién dong tra
cho ma ADA D5222 rang gia
mot phan ham dwéi ngay sau
khi nhé - nén nhya (bao gdm
vat liéu gilv/moc cai, gia dé va
rang gia).

Quy vi tra $0 tién déng tra
cho ma ADA D5223 rang gia
mot phan ham trén ngay sau
khi nhé - khung duc kim loai
v&i nén rang gia bang nhya
(bao gdm vat liéu gitr/mdc
cai, gia do va rang gia).

Quy vi tra $0 tién déng tra
cho ma ADA D5224 rang gia
mot phan ham dwéi ngay sau
khi nhé — khudn dac kim loai
v&i nén rang gia bang nhya
(bao gdm vat liéu giti/méc
cai, gia do va rang gia)

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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2025 (nam nay)

2026 (n3m t&i)

Dich vu nha khoa dinh ky
(khéng dworc Medicare dai
tho) (tiép theo)

Ma ADA D5225 rang gia moét
phan ham trén - nén bang vat
liéu déo (bao gébm vat liéu
git/madc cai, gia do va rang
gid) khéng dwoc dai tho.

Ma ADA D5226 rang gia mét
phan ham dui - nén bang vat
liéu déo (bao gom vat liéu
git¥/méc cai, gia do va rang gia)
khéng dworc dai tho.

Ma ADA D5227 rang gia moét
phan ham trén ngay sau khi
nhd — nén bang vat liéu déo
(bao gdm vat liéu giti/méc
cai, gia do va rang gia)
khéng dwoc dai tho.

Ma ADA D5228 rang gia mot
phan ham dwéi ngay sau khi
nhd — nén bang vat liéu déo
(bao gébm vat liéu git¥/méc
cai, gia d& va rang gia)
khong dwoc dai tho.

Quy vi tra $0 tién déng tra
cho ma ADA D5225 rang gia
mot phan ham trén - nén
bang vat liéu déo (bao gém
vat liéu gilv/moc cai, gia d& va
rang gia).

Quy vi tra $0 tién dong tra
cho ma ADA D5226 rang gia
mot phan ham duéi - nén
bang vat liéu déo (bao gébm
vat liéu gilv/moc cai, gia dé va
rang gia)

Quy vi tra $0 tién déng tra
cho ma ADA D5227 rang gia
mot phan ham trén ngay sau
khi nhd — nén bang vat liéu
déo (bao gdbm moc cai, gia d&
va rang gia)

Quy vi tra $0 tién dong tra cho
ma ADA D5228 rang gia mét
phan ham dwéi ngay sau khi
nhd — nén bang vat liéu déo
(bao gdm vat liéu git¥/mac cai,
gia d& va rang gia)

Day khong phai la danh sach
day du cac dich vu nha khoa
dwoc dai tho. Tham khao
Chwong 4 trong Cam Nang
Héi Vién dé xem danh sach
day du cac dich vu nha khoa
dwoc dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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2025 (nam nay)

2026 (nam t&i)

Giao bira an tan nha

Quy vi tra $0 tién doéng tra.

Sau khi xuét vién diéu trj noi
trd hodc co s& diéu dwéng
chuyén mon, chung téi dai tho
22 bilra an va 10 bira an nhe
mdi lan xuét vién.

Cac bira an chinh va bra phu
sé dwoc chia thanh téi da ba
lan giao hang riéng biét néu
can

Bao hiém dwoc gi¢i han & hai
lAn xuét vién m&i nam

Quy vi tra $0 tién dong tra.

Sau khi xuét vién diéu tri noi
tri hodc co s& diéu dwdng
chuyén mdn, chung téi dai tho
22 bira an va 10 bira an nhe
mdi lan xuét vién.

Cac bira &n chinh va dd an
nhe sé dwoc chia thanh tbi da
hai 1an giao hang riéng biét
néu can.

Bao hiém dwoc gi¢i han & hai
lan xuét vién méi nam

Hé théng phan hoi khan
cap ca nhan (Personal
Emergency Response
System, PERS)

Quy vi tra $0 tién dong tra.

PERS khoéng dworc dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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2025 (nam nay)

2026 (nam t&i)

M hinh Thiét ké Bao hiém
Dwa trén Gia tri (Value
Based Insurance Design,
VBID)

C6 hai quyén loi M6 hinh VBID:

Ctra hang thwc pham lanh
manh:

Quy vi dwgc nhan tro cap $50
mbi thang dé mua thwc pham va
néng san lanh manh va bd
dwdng. C6 thé mua cac mat hang
dwoc chap thuan tai cac nha ban
l& dwoc chap thuan tai dia
phuwong. Tro cip nay khéng duoc
chuyén tir thang nay sang thang
khac.

Dich vu chuyén ché:

Quy vi tra $0 tién dong tra va co

tébng cong t6i da 48 chuyén di mot

chiéu mdi nam cho dich vu chuyén
ché phiy té va dich vu chuyén ché
phi y t& VBID. C6 thé st dung dich
vu chuyén ché dé tiép can cac
quyén loi dwoc dai tho khéng thudc

Medicare do chwong trinh cung

cép, chdng han nhu:

o Cac dia diém tap thé duc
trong hé théng
SilverSneakers

o Céc dia diém Ctra hang thuc
pham lanh manh dwoc chap
thuan

o May tr¢ thinh tai nha cung
cép dich vu may tro thinh
theo Iwa chon cua quy vi

o Dich vu nan xwong khép
trong mang lwéi dugce
chwong trinh bao hiém sirc
khée chap thuan

Dich vu nhan khoa va nha khoa
trong mang lwéi duwge chwong
trinh bdo hiém strc khde chap
thuan

Céc quyén lgi M6 hinh
VBID sau day khéng
dworc dai tho:

Ctra hang thyc phdm
lanh manh khéng dwoc
dai tho.

Dich vu chuyén ché phiy
té VBID khéng dworc dai
tho.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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2025 (nam nay)

2026 (nam t&i)

Sé tién tw tra téi da hang
nam

$9.350

Khi quy vi da tw trd $9.350
cho cac dich vu Phan A va
Phan B thuéc pham vi bao
hiém, quy vi sé khéng phai tra
thém cho cac dich vu Phan A
va Phan B thudc pham vi bao
hiém trong thdi gian con lai
cla nam lich.

Néu quy vi hoi du diéu kién
tham gia Medicare va Medi-
Cal (Medicaid), quy vi khong
phai thanh toan bat ky chi phi
tw tra nao dugc tinh vao
khoan ty tra toi da cho cac
dich vy Phan A va Phan B
thudéc pham vi bao hiém.

$9.250

Khi quy vi da tw tra $9.250
cho cac dich vu Phan A va
Phan B thuéc pham vi bao
hiém, quy vi sé khéng phai tra
thém cho cac dich vu Phan A
va Phan B thudc pham vi bao
hiém trong thoi gian con lai
cta nam dwong lich.

N&u quy vi hdi da didu kién
tham gia Medicare va Medi-
Cal (Medicaid), quy vi khong
phai thanh toan bat ky chi phi
tw trd nao dwoc tinh vao
khoan tw tré toi da cho cac
dich vu Phan A va Ph’én B
thudéc pham vi bao hiém.

Tror gitip v&i mét sé tinh
trang man tinh nhat dinh

Thwe phdm va Néng san
khoéng dworc dai tho.

Thwe phdm va Néng san:

Quy vi dwoc nhan tro cap $60
mbi thang dé mua thwc pham
va néng san lanh manh va bd
dwéng. Tro cAp nay khéng
dwoc chuyén tir thang nay
sang thang khac.

Day la Quyén lgi B6 sung
Pac biét cho BEnh man tinh
(SSBCI), doi héi phai xac dinh
tinh hoi da diéu kién. Khéng
phai tat ca cac hoi vién
chwong trinh déu du diéu
kién. Quy vi phai cé mét hoac
nhiéu tinh trang man tinh dd
diéu kién dé nhan dwoc
quyén loi nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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2025 (nam nay)

2026 (nam t&i)

Chuwong trinh sé& tim hiéu xem
quy vi c6 hoi da diéu kién
nhan quyén loi Thwe phdm va
Nong san hay khong bang
cach str dung théng tin tr bac
sT clia quy vi hodc bang cach
lién hé v&i bac si clhia quy vi
dé& nhan tuyén b co chi ky
vé tinh trang man tinh da diéu
kién cta quy vi.

Vui ldng tham khao Cam
Nang Héi Vién cia Chuwong
trinh dé biét thém chi tiét.

Vat dung mua tw do (Over
the Counter - OTC)

Quy vi c6 mirc tro cap $70
méi thang cho cac vat dung
thudc pham vi bao hiém.

Quy vi cé thé d&t mot don
hang méi thang va khéng
dwoc chuyén khoan tro cap
chwa st dung hét sang thang
tiép theo.

Quy vi sé nhan dwoc khoan
tror cap $120 méi quy cho
cac vat dung thudc pham vi
bao hiém.

Quy vi c6 thé dat hai don
hang méi quy va khéng dwoc
chuyén khoan tro cip chua
st dung hét sang quy tiép
theo.

D2. Thay d6i vé bao hiém thuéc

Thay déi vé Danh sédch thuéc cta chiing toi

Ban cap nhat Danh sach thubc duoc bdo hiém cé trén trang mang cla ching toi tai
blueshieldca.com/medpharmacy2026. Quy vi ciing cé thé goi cho bd phan Dich vu Khach hang

theo cac sb dién thoai & cudi trang dé biét thong tin cap nhat vé thudc hodc yéu cau chung téi
glri cho quy vi Danh sach thuéc duoc bdo hiém qua dwérng bwu dién.

Danh séch thuéc duoc bdo hiém con dwoc goi la Danh sach thube.

Chung toi da thuwec hién cac thay dbi dbi véi Danh séch thudc, cé thé bao gébm loai bd hodc thém
thudc, thay dbi cac loai thubc ching t6i bao hiém va thay dbi cac han ché ap dung cho bao
hiém dbi v&i mot sb loai thudc nhéat dinh hodc chuyén chiing sang bac chia sé chi phi khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Xem lai Danh sach thuéc @& dam bao rang thudc cua quy vi sé dwoc bao hiém vao nam t&i
va dé tim hiéu xem c6 bat ky han ché nao khong hoac liéu thudc clia quy vi cé dwoc chuyén
sang bac chia sé chi phi khac hay khéng.

Hau hét cac thay dbi trong Danh séach thudc 1a thém méi cho dau méi nam. Tuy nhién, ching toi
c6 thé thuc hién cac thay dbi khac dwoc Medicare va/hoac tiéu bang cho phép sé anh huéng
dén quy vi trong ndm dwong lich. Chlng téi cap nhat Danh séch thudc truc tuyén it nhat hang
thang dé cung cap danh sach thuéc méi nhat. Néu chung téi thwe hién thay dbi sé anh huwéng
dén loai thudc quy vi dang dung, chung t6i s& gtvi cho quy vi thdng bao vé thay dbi do.

Néu quy vi bi &nh hwéng b&i thay dbi vé bao hiém thuéc, ching téi khuyén khich quy vi:

e Lam viéc vé&i bac s ctia quy vi (hodc ngudi ké toa thude khac) dé tim mot loai
thubc khac ma chuang téi bao hiém.

o Quy vij cé thé goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo cac sé & cudi trang
hodc lién hé vé&i diéu phéi vién cham soc cla quy vi dé yéu cau mot Danh
séch thuéc duroc bdo hiém diéu tri tinh trang twong tu.

o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap dich vu cla quy vi tim ra loai thubc
dwoc bao hiém coé thé phu hop véi quy vi.

e Lam viéc véi bac si clia quy vi (hodc nguwdi ké toa thube khac) va yéu cau chung
t6i dwa ra mot ngoai 1& dé bao hiém cho loai thubc do.

o Quy vi cé thé yéu ciu mét ngoai lé trwdc ndm t&i va ching toi sé tra & cho
quy Vi trong vong 72 gi®» sau khi ching tdi nhan dwoc yéu ciu cla quy vi
(hodc xac nhan hé tro' tr nguoi ké toa thudc ctia quy vi).

o D& tim hiéu nhirng gi quy vi phai lam dé yéu cau mét ngoai 1&, hay tham khao
Chwong 9 trong Cdm Nang Hoi Vién hoac goi cho bd phan cham séc khach
hang theo cac sbé dién thoai & cubi trang.

o Néu quy vi can tro gilp trong viéc yéu ciu ngoai l&, hay lién hé véi bd phan
Dich vu Khach hang hoéc diéu phdi vién cham séc ctia quy vi. Tham khao
Chwong 2 va 3 trong C4m Nang Héi Vién dé tim hiéu thém vé cach lién hé
v&i diéu phdi vién chdm séc clia quy vi.

e Yéu cau chung tdi bao hiém cho thubc cung cap tam thoi.

o Trong mét sé tinh hudng, chung téi bao hiém cho thubc cung cap tam thi
trong 90 ngay dau tién cta nam lich.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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o Lwong clp thubc tam thoi nay danh cho t6i da 30 ngay. (Dé tim hiéu thém vé thoi
diém quy vi cé thé nhan lwgng thudc cung cAp tam thdi va cach yéu cau lwong
thudc tam théi, hay tham khdo Chwong 5 trong Cém Nang Hoi Vién clia quy vi.)

o Khinhan duwoc lwgng thudc tam thoi, hdy néi chuyén véi bac si clia quy vi vé
nhirng viéc can lam khi lwong thudc tam thdi hét. Quy vi cd thé chuyén sang mot
loai thubc khac ma chuong trinh clia chuing t6i bao hiém hodc yéu cau chung toi
cho phép mét ngoai I& cho quy vi va bao hiém cho loai thubc hién tai ctia quy vi.

Thay déi vé chi phi thuéc

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thuéc Medicare Phan D ctia quy vi theo chwong trinh
clia chung toi. Sé tién quy vi thanh toan phu thudc vao giai doan tham gia chwong trinh ctia quy
vi khi quy vi mua thudc hodc mua thém thubc theo toa. Pay la hai giai doan:

Giai doan 1 Giai doan 2
Giai Doan Bao Hiém Ban Dau Giai Poan Pai Tho Tai Wong
Trong giai doan nay, chwong trinh cia ching | Trong giai doan nay, chwong trinh sé thanh
tdi thanh toan mot phan chi phi thubc cia toan toan bd chi phi thubc ctia quy vi cho dén
quy Vi va quy vi thanh toan phan ciia minh. hét ngay 31 thang 12 nam 2026.
Phan chia sé ctia quy vi dwoc goi la khoan o
ddng tra. Quy vi bat dau giai doan nay sau khi quy vi

tr& mot khodn chi phi tw trd nhat dinh.
Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi mua
toa thubc dau tién trong nam.

Giai Poan Bao Hiém Ban DAu két thic khi tdng chi phi tw tré ctia quy vi cho thudc dat dén
$2.100. Tai thoi diém d6, Giai Poan Dai Tho Tai Uong bat dau. Chwong trinh cla ching t6i dai
tho toan bo chi phi thudc cla quy vj ttr d6 cho dén cudi ndm. Tham khao Chwong 6 trong Cam
Nang Hoi Vién cla quy vi dé biét thém thong tin vé sb tién quy vi sé tra cho thubc.

Theo Chwong trinh gidm gia cGa nha san xuét, cac nha san xuét thuéc thanh toan mot phan toan
b& chi phi cGia chwong trinh chiing téi cho thuéc biét dwoc va thube sinh hoc Phan D dwoc dai tho
trong Giai doan bao hiém ban dau va Giai doan dai tho tai wong. Cac khoan gidm gia do cac nha
san xuét tra theo chwong trinh gidm gia ctia Nha san xuéat khéng dwoc tinh vao chi phi tw tra.

D3. Giai doan 1: “Giai Doan Bao Hiém Ban Dau”

Trong Giai Doan Bao Hiém Ban DAu, chwong trinh clia ching téi thanh toan moét phan chi phi cho
cac loai thubc dwoc dai tho cla quy vi va quy vi thanh toan phan cla minh. Phan chia sé cla quy Vi
duoc goi la khodn déng trd. Khoan déng tra phu thudc vao bac chia sé chi phi cia thubc va noi quy

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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vi mua thuéc. Quy vi trd mét khodn ddng tra méi khi quy vi mua toa thudc. Néu thubc dwoc dai tho
clia quy vi co gia thap hon khoan déng tra thi quy vi sé tra theo gia thap hon.

Chung t6i da chuyén mét sé loai thudc trong Danh Séch Thuéc cia minh sang bac thuéc
thap hon hodc cao hon. Néu thubc ctia quy vi chuyén tir bac nay sang bac khac, diéu nay cé
thé anh hwdng dén khoan déng tra ctia quy vi. D& tim hiéu xem thubc ctia quy vi c6 thudc mot
bac khac hay khoéng, hay kiém tra trong Danh Sach Thudc cta chung toi.

Bang sau day cho thay chi phi cia quy vi cho lwgng thubc di ding trong mét thang dwoc mua
tai nha thuéc trong hé théng véi khodn déng tra tiéu chuan & méi bac trong 5 bac thubc cla
chung t6i. S6 tién nay ap dung chi trong thdi gian quy vi dang & Giai Doan Bao Hiém Ban Dau.

Hau hét cac vac-xin Phan D danh cho nguoi I6n dwoc dai tho mién phi cho quy vi.

Dé biét théng tin vé chi phi véc-xin hodc thdng tin vé ngudn cung cap dai han; hoéc tai nha
thudc trong hé thdng cung cap khodn chi phi cling tré wu tién; hodc dé biét toa thudc giao hang
tai nha, hay xem Chwong 6, Phan D trong Cam Nang Héi Vién cla quy vi.

2025 (nam nay) 2026 (nam téi)
Thudc & Bac 1 Khoan déng tré cta quy Vi Khoan déng tré ctia quy Vi
(Thuéc gée wu tién) cho lwong thubce dung trong cho lvong thudce dung trong
mot thang (30 ngay) 1a $0. mot thang (30 ngay) 1a $0.
Chi phi cho lwong thubc dung
trong mot thang & Bac 1
dwoc mua tai nha thubc trong
hé thdng
Thudc & Bac 2 Khoan déng tré cta quy Vi Khoan déng tra ctia quy Vi
(Thuéc géc) cho lwong thubce dung trong cho lwong thubce dung trong
mot thang (30 ngay) 1a $0. mot thang (30 ngay) 1a $0.
Chi phi cho lwong thubc dung
trong mot thang & Bac 2
dwoc mua tai nha thubc trong
hé thdng

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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2025 (nam nay)

2026 (nam t&i)

Thuéc & Bac 3

(Thudc biét duoc wu tién)

Khoan ddng tra ctia quy vi
cho lwgng thubce dung trong
mot thang (30 ngay) 1a $0.

Khoan ddng tra ctia quy vi
cho lwgng thubce dung trong
mot thang (30 ngay) la $0,

Chi phi cho lwong thubc dung $5,10 hoac $12,65.

trong mét thang & Bac 3
dwoc mua tai nha thubc trong
hé thdng

Thuéc & Bac 4 Khoan déng tré cta quy Vi
cho lwgng thubce dung trong
mot thang (30 ngay) la $0,

$5,10 hoac $12,65.

Khoan ddng tra ctia quy vi
cho lwgng thubce dung trong

(Thudbc khéng wu tién)
mot thang (30 ngay) 1a $0.

Chi phi cho lwong thubc dung
trong mét thang & Bac 4
dwoc mua tai nha thubc trong
hé thdng

Thuéc & Bac 5 Khoan déng tré cta quy Vi
cho lwgng thubce ding trong
mot thang (30 ngay) la $0,

$5,10 hoac $12,65.

Khodan ddng tra ctia quy vi
cho lwgng thubc ding trong

(Thudc bac chuyén khoa)
mot thang (30 ngay) 1a $0.

Chi phi cho lwong thubc dung
trong moét thang & Bac 3
dwoc mua tai nha thubc trong
hé thdng

Giai Doan Béo Hiém Ban D4u két thic khi tdng chi phi tw trd cla quy vi dat dén $2.100. Tai thoi
diém d6, Giai Doan Dai Tho Tai Wong bat dau. Chwong trinh dai tho toan bo chi phi thudc cla
quy Vi ttr d6 cho dén cudi nam. Chwong trinh bao hiém tat ca cac loai thubc Phan D ctia quy vi
cho dén cubi nam. Tham khao Chwong 6 trong Cdm Nang Hoi Vién dé biét thém thong tin vé
s tién quy vi trd cho thubdc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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D4. Giai doan 2: “Giai Poan Dai Tho Tai Uong”
Khi quy vi dat dén gi&i han tw trd $2.100 cho thubc ctia minh, Giai doan dai tho tai wong bat
dau va quy vi khéng phai tra gi cho thudc Phan D duwgc dai tho ctia minh. Quy vi & trong Giai
DPoan Dai Tho Tai Wong cho dén cudi nam dwong lich.

Dé biét thém théng tin vé chi phi ctia quy vi trong giai doan Giai doan dai tho tai wong, hay

tham khao Chwong 6.

E. Thay déi hanh chinh

2025 (nam nay)

2026 (nam t&i)

Cac dich vu cham sé6c
strc khée tir xa khac:
Thay déi tén nha cung
cap va URL

Teledoc
blueshieldca.com/teladoc

Teledoc Health
blueshieldca.com/teladochealth

Chwong trinh thanh
toan thudc theo toa
Medicare

Chuwong trinh thanh toan
thudc theo toa Medicare 1a
mot Iwa chon thanh toan bat
dau tr ndm nay va cé thé
giup quy vi quan ly chi phi tw
tra cho cac loai thudc dwoc
chwong trinh cla chung toi
bao hiém bang cach chia nhd
chung trong subt nam theo
lich (thang 1-thang 12).

Néu quy vi dang tham gia
Chuwong trinh thanh toan thubc
theo toa Medicare va van tham
gia cung mét chuwong trinh, quy vi
khéng can phai lam bét clr diéu gi
dé tiép tuc tham gia Chuong trinh
thanh toan thudc theo toa
Medicare.

Do6i tén T6 chirc Nang
cao Chat lwong (QIO)

Livanta

Commence Health

F. Lwa chon moét chwong trinh

F1. Tiép tuc tham gia chwong trinh ctia ching t6i

Chung téi hy vong quy vi sé tiép tuc 1a héi vién clia chwong trinh. Quy vi khdng phai 1am bat co
diéu gi dé tiép tuc tham gia chwong trinh ctia chang téi. Trir khi quy vi dang ky mét chwong

trinh Medicare khac ho&c déi sang Original Medicare, quy vi sé tw ddng dwoc tiép tuc ghi danh
lam héi vién chwong trinh cdia chung t6i cho nam 2026.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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F2. Thay d6i chwong trinh

Hau hét nhirng ngudi c6 Medicare co thé két thic tw cach hoi vién cia ho vao nhirng thoi diém
nhét dinh trong nam.

Ngoai ra, quy vi cé thé chdm dirt tw cach hdi vién clia minh trong chwong trinh clia ching toi
trong cac giai doan sau:

e Giai doan ghi danh tw do kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.
Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong thdi gian nay, tw cach hdi vién cia
quy vi trong chwong trinh ctia chung t6i s& két thuc vao ngay 31 thang 12 va tw
cach hdi vién cta quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Giai doan ghi danh tw do ciia Medicare Advantage (MA) kéo dai ttr ngay 1
thang 1 dén ngay 31 thang 3. Néu quy vi chon mét chuong trinh méi trong
khodng th&i gian nay, tw cach hdi vién ctia quy vi trong chwong trinh méi sé bat
dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

e B&i vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé két thuc tw cach hdi vién ctia minh trong
chwong trinh ctia ching t6i bat ky thang nao trong nam.

C6 thé c6 nhirng tinh hubéng khac khi quy vi héi du diéu kién dé thwc hién thay doi doi véi viéc
tham gia ctia minh. Vi du khi:

e quy vj da chuyén ra khéi khu vwe phuc vu clia chung t6i,

e tinh hoi du diéu kién nhan Medi-Cal hoac Tro gitip bd xung ctia quy vi da thay
doi, hodc

e quy vi m&i chuyén dén hodc hién dang dwoc chdm séc trong mét co s& (nhw co
s& diéu dwdng chuyén mon hoac bénh vién cham soéc dai han). Néu quy vi méi
chuyén ra khéi mét co s&, quy vi co thé thay ddi chwong trinh hodc chuyén sang
Original Medicare trong tron hai thang sau thang quy vi chuyén ra ngoai.

Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba phwrong an nhan cac dich vu Medicare dwoc liét ké bén dwéi bat ky thang nao
trong ndm. Quy vi cé mét lwa chon bd sung dwoc liét ké duwdi day trong mot sé thdi diém nhéat
dinh trong n&m bao gébm Giai doan ghi danh tw do va Giai doan ghi danh tw do Medicare
Advantage hoéc cac tinh hudng khac dwoc mé ta trong Phan F2. Bang cach chon moét trong
cac phwong an nay, quy vi sé tw dong két thuc tw cach hoi vién ctia minh trong chwong trinh
cua chung t6i.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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1. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Chuwong trinh Medi-Medi la mét loai
chwong trinh Medicare Advantage.
Chuwong trinh nay danh cho nhirng nguw&i
c6 ca Medicare va Medi-Cal va két hop
cac quyén loi Medicare va Medi-Cal vao
mét chwong trinh. Cac Chwong trinh
Medi-Medi diéu phéi tat ca cac quyén loi
va dich vu trén ca hai chwong trinh, bao
gom tat ca cac dich vu dwoc dai tho cua
Medicare va Medi-Cal hoac chwong trinh
Chuwong trinh Cham sé6c Toan dién cho
Ngwei Cao tudi (Program of All-inclusive
Care for the Elderly, PACE), néu quy vij du
diéu kién.

Lwu y: Thuat nglr Chuong trinh Medi-Medi
la tén cha cac chwong trinh nhu cau dac
biét hoi du tiéu chuén cho ca hai chwong
trinh (D-SNP) dworc tich hgp & California.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Hoé&c goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi sb
1-877-486-2048.

Déi v&i cac thac méac vé Chuong trinh
Cham séc toan dién cho Nguwoi cao tubi
(PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro giip hodc can thém
thong tin:

e Goi cho Chuong trinh Bao vé Quyén
loi va Tw van Bao hiém Strc khoe
(Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP) California
theo sb 1-800-434-0222, thi» Hai dén
thir Sau, 8:00 gi®» sang dén 5:00 gioy
chiéu. D& biét thém théng tin hodc tim
van phong HICAP dia phwong trong
khu vwe clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare_Counseling/.

HOAC

Dang ky tham gia mét Chwong trinh Medi-
Medi mai.

Quy vi sé ty dong dwoc hay ghi danh khéi
chwong trinh cia chung téi khi bao hiém
cta chwong trinh méi ctia quy vi bat dau.
Chwong trinh Medi-Cal cta quy vi sé thay
ddi @& phu hop véi Chwong trinh Medi-
Medi cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare c6 chwong trinh
thudc Medicare riéng biét

Sau day la nhirng viéc can lam:

Hoé&c goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi sb
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giip hodc can thém
thong tin:

e Goi cho Chuong trinh Bao vé Quyén Ioi
va Tw van Bao hiém Strc khée (HICAP)
California theo s6 1-800-434-0222, thtr
Hai dén thr Sau, 8:00 gi® sang dén 5:00
gi®r chiéu. Dé biét thém thong tin hodc
tim van phong HICAP dia phwong trong
khu vire ciia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Servic
es/Medicare_Counseling/.

HOAC

DPang ky tham gia mét chwong trinh thubc
theo toa Medicare mai.

Quy vi sé ty dong dwoc huy ghi danh khoi
chwong trinh clGa ching t6i khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bt dau.

Chuwong trinh Medi-Cal cta quy vi sé khong
thay dbi trir khi quy vi yéu cau thay déi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap

. blueshieldca.com/medicare.
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3. Quy vi cé thé chuyén sang:

Original Medicare khong kém theo
chwong trinh thuéc Medicare riéng biét

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng ghi danh vao mét chwong
trinh thuéc Medicare riéng biét, Medicare c6
thé ghi danh quy vi vao mét chwong trinh
thudc trir khi quy vi cho Medicare biét réng
quy vi khéng muédn tham gia.

Quy vi chi nén hady bao hiém thubc néu quy
vi nhan dwoc bao hiém thubc tir mot ngudn
khac nhw hang s& hoac cong doan. Néu
quy vi c6 thdc mac vé viéc liéu quy vi co
can bao hiém thubc hay khéng, hay goi cho
Chuwong trinh Bao vé Quyén loi va Tw van
B&o hiém Strc khée (HICAP) California
theo sb 1-800-434-0222, thtr Hai dén the
Sau, 8:00 gi¢» sang dén 5:00 gi®» chiéu. Dé
biét thém théng tin hodc dé tim van phong
HICAP dia phwong trong khu virc cta quy
vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Service
s/Medicare_Counseling/.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Hoé&c goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi sb
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giip hodc can thém
thong tin:

e Goi cho Chuong trinh Bao vé Quyén Ioi
va Tw van Bao hiém Strc khée (HICAP)
California theo s6 1-800-434-0222, thtr
Hai dén thr Sau, 8:00 gi® sang dén 5:00
gi®r chiéu. Dé biét thém thong tin hodc
tim van phong HICAP dia phwong trong
khu vire ciia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Servic
es/Medicare_Counseling/.

Quy vi sé ty dong dwoc hay ghi danh khéi
chwong trinh cia chung téi khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal cta quy vi sé khong
thay ddi trir khi quy vi yéu cau thay doi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap

blueshieldca.com/medicare.

29




Blue Shield TotalDual Plan ANNUAL NOTICE OF CHANGE FOR 2026

4. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém strc khoe
Medicare nao trong mot sé thdi diém nhéat
dinh trong ndm bao gébm Giai doan ghi
danh tw do va giai doan ghi danh tw do

Sau day la nhirng viéc can lam:

Hoé&c goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi sb
1-877-486-2048.

Déi v&i cac thdc méc vé Chuong trinh

Medicare Advantage hodc céac tinh hudng

’ e N Cham séc toan dién cho Ngudi cao tudi
khac duwgec mé ta trong Phan A.

(PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro giip ho&c can thém
thong tin:

e Goi cho Chuong trinh Bao vé Quyeén oi
va Tw van Bao hiém Strc khde (HICAP)
California theo sé 1-800-434-0222, thy
Hai dén thir Sau, 8:00 gi®» sang dén 5:00
gi®& chiéu. D& biét thém thong tin hoac
tim van phong HICAP dia phuwong trong
khu vire clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Servic
es/Medicare_Counseling/.

HOAC

bang ky tham gia mét chwong trinh
Medicare maoi.

Quy vi sé ty dong dwoc hay ghi danh khéi
chwong trinh Medicare cua chung t6i khi
bao hiém clia chwong trinh méi ctia quy vi
bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vj c6 thé
thay dbi.

Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Déi v&i cac cau hdi vé cach chon mét chwong trinh Medi-Cal hodc nhan céac dich vu Medi-Cal
sau khi quy vi roi khéi chwong trinh cGa ching t6i, hay lién hé Health Care Options theo sb
1-800-430-4263, thir Hai — thir Sau, tr 8:00 gi¢r sang dén 6:00 gid chiéu. Nguoi dung TTY xin
goi 1-800-430-7077. Ho6i xem viéc tham gia mot chwong trinh khac hoac quay tré lai Original
Medicare anh huéng nhu thé nao dén cach quy vi nhan duoc bao hiém Medi-Cal cia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
blueshieldca.com/medicare. 30
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G. Nhan tro giup

G1. Chwong trinh cua ching to6i

Chung t6i sén sang tro giup néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao. Goi cho bd phan Dich vu Khach
hang theo cac sb dién thoai & cudi trang trong nhirng ngay va gi¢ 1am viéc duoc liét ké. Cudc
goi nay 1a mién phi.

Doc Cam Nang Héi Vién cua quy vi

Cam Nang Héi Vién |a mot ban mé ta chi tiét, hop phap vé cac quyén lgi trong chwong trinh
clia chung tdi. CAm nang nay c6 céac chi tiét vé quyén lgi va chi phi cho ndm 2026. Cam nang
giai thich cac quyén ctia quy vi va cac quy tac phai tuan theo dé nhan cac dich vu va thuéc ma
chung t6i dai tho.

Cam Nang Héi Vién ndm 2026 sé& dwoc cung cap vao ngay 15 thang 10 hodc sém hon. Quy Vi
c6 thé tim ban sao C4m Nang Hoi Vién méi nhét trén trang mang cla ching toi tai
blueshieldca.com/DSNPdocuments2026. Quy vi cling c6 thé goi cho bd phan Dich vu Khach
hang theo cac sé dién thoai & cudi trang dé& yéu cau chung t6i gtvi cho quy vi Cdm Nang Hoi
Vién nam 2026 qua duwdng bwu dién.

Trang mang cua chung toi

Quy vi cé thé truy cap trang mang clia ching t6i tai blueshieldca.com/DSNP2026. Xin lwu y,
trang mang clia chung t6i cé théng tin cap nhat maéi nhat vé mang lwdi nha cung cép dich vu va
nha thubc ctia chung t6i (Danh muc Nha cung cép dich vu va Nha thuée) va Danh sach thube
cta chang téi (Danh sach thube duoc béo hiém).

G2. Chwong trinh Bao vé Quyén loi va Tw van vé Bao hiém Strc khée (HICAP)

Quy vj ciing c6 thé goi cho Chuong trinh H6 Tro Béo hiém Strc khde cap Tiéu Bang (State
Health Insurance Assistance Program, SHIP). Tai California, SHIP dwoc goi la Chwong trinh
B&o vé Quyén lgi va Tw van Bao hiém Strc khée (HICAP). Cac cb van ctia HICAP cé thé gitp
quy vi hiéu dwoc nhivng lwa chon trong chwong trinh clia quy vi va tré |&i cac thac méc vé viéc
chuyén dbi chwong trinh. HICAP khong lién két véi chung toi hodc véi bat ky cong ty bao hiém
hodc chwong trinh bao hiém strc khée nao. HICAP c6 cac cb van da duwoc dao tao & mbi quan
va dich vu nay mién phi. S6 dién thoai ciia HICAP 1a 1-800-434-0222. Dé biét thém théng tin
hodc dé tim mot van phong HICAP dia phwong trong khu vwc ctia quy vi, vui ldng truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare _Counseling/.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
blueshieldca.com/medicare. 31
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G3. Chwong trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Héi Vién

Chuwong trinh Thanh tra Bdo vé Quyén loi Hoi vien Medi-Cal ctia Medicare cé thé gitp quy vi
néu quy vi gép van d& véi chwong trinh clia chang t6i. Cac dich vu cGia chwong trinh thanh tra
bdo vé quyén lgi hoi vién la mién phi va bang moi ngén ngir. Chwong trinh Thanh Tra Béo Vé
Quyén Loi Hoi Vién Medi-Cal ctia Medicare:

e 6 thé tra | cac cau hoéi néu quy vi gap van dé hodc cé khiéu nai va co thé giup
quy vi hiéu phai lam gi.

e dam bdo rang quy vj cé théng tin lién quan dén cac quyén va bién phap bao vé
ctia minh ciing nhw cach quy vi cé thé giai quyét cac méi lo ngai ctia minh.

e khong lién két v&i ching téi hodc véi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh
bao hiém sirc khde nao. Sé dién thoai clia chwong trinh Thanh tra Béo vé Quyén
loi HOi vién Medi-Cal cia Medicare la 1-855-501-3077.

G4. Medicare
D& nhan thong tin truc tiép tr Medicare;

e goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung TTY xin goi sb
1-877-486-2048.

e trd chuyén truc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone

e viét thw cho Medicare gtvi t&i dia chi PO Box 1270, Lawrence, KS 66044.

Trang mang cua Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang mang cltia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon hdy ghi
danh khéi chwong trinh ctia ching téi va ghi danh vao mot chwong trinh Medicare khac, trang
mang clia Medicare cé théng tin vé chi phi, bao hiém va danh gia chéat lwong dé giup quy vi so
sanh cac chwong trinh.

Quy vi c6 thé tim théng tin vé cac chwong trinh Medicare c6 trong khu ve clia minh bang cach
st dung Medicare Plan Finder (Céng cu tim kiém chwong trinh Medicare) trén trang mang cla
Medicare. (D& biét thong tin vé cac chuong trinh, hay tham khdo www.medicare.gov va nhap
vao “Find plans” (Tim chwong trinh)

Medicare & Quy vi 2026

Quy vij c6 thé doc sb tay Medicare & Quy vi ndm 2026. Mi ndm vao mua thu, sb tay nay dwoc
glri dén nhivng ngwdi tham gia Medicare qua dwéng buu dién. Sé tay tém tat cac quyén loi
Medicare, cac quyén va cac bién phap bao vé va tra I&i cac cau hdi thweng gap nhat vé
Medicare. Sé tay nay ciing c6 bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng Viét.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
blueshieldca.com/medicare. 32
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Néu quy vi khdng cé ban sao cla sb tay nay, quy vi cé thé lay tir trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

G5. B6 Quan Tri Cham Séc Sirc Khée California

B® Quan tri Cham soc Stre khde California cé trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chuong
trinh dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi cé khiéu nai v& chwong trinh bao hiém strc khée
ctia minh, trwdc tién quy vi nén goi cho chwong trinh bao hiém strc khée clia minh theo sb
1-800-452-4413 (TTY: 711) va ap dung tha tuc khiéu nai ciia chwong trinh bao hiém sirc
khde ctia quy vi trwée khi lién lac véi bd. Viéc sir dung tha tuc xt ly than phién nay khéng ngén
cdm b4t ky quyén phap ly hodc bién phap khac phuc tiém nang nao cé thé dwoc dwa ra cho
quy vi. Néu quy vi can dwoc gitp d& dé giai quyét mot khiéu nai Medi-Cal lién quan t&i mot
trwdng hop cap ctru, khiéu nai Medi-Cal chwa dwoc chwong trinh bdo hiém strc khée cliia quy
vi gidi quyét thda dang hodc khiéu nai Medi-Cal da qua 30 ngay ma van khéng dwoc giai quyét,
quy vi c6 thé goi cho bo dé dwoc giup d&. Quy vi cling c6 thé hoi du diéu kién dé dwoc Duyét
xét y té doc 1ap (Independent Medical Review, IMR) cho cac quyén loi Medi-Cal. Néu quy vi hoi
da diéu kién nhan IMR, tha tuc IMR sé& dwa ra xét duyét khach quan vé cac quyét dinh y khoa
ctia chwong trinh bao hiém strc khée lién quan t&i sw can thiét vé mét y té cla dich vu hodc
bién phap diéu tri da dwoc dé& xuat, cac quyét dinh bao hiém cho cac diéu tri mang tinh nghién
ctu hodc thtr nghiém va cac tranh chép vé viéc thanh toan cho cac dich vu y té cAp ctru hodc
khan cp. Bo cling c6 mot sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mot dwong day TDD
(1-877-688-9891) danh cho nguwoi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang internet ctia bo
www.dmhc.ca.gov.

Tham khao Chwong 9, Phan F4 trong Cam Nang Hoi Vién dé biét thém thong tin.

G6. Chwong trinh thanh toan thuéc theo toa Medicare

Chwong trinh thanh toan thuéc theo toa Medicare 1a mét lwa chon thanh toan cé thé gitp quy vi
quan ly chi phi tw tra cho cac loai thubc dwoc chwong trinh clia ching toi dai tho bang cach chia
nhd chuing trong suét nam theo lich (thang 1-thang 12) dwai hinh thire cac khodn thanh toan hang
thang. Chwong trinh nay khéng gitp quy vi tiét kiém tién hodc lam gidm chi phi thubc.

“Tro giup bd sung” tr Medicare va sw tro gitp t chwong trinh hé tro duwoc pham cua tiéu bang
quy vi (state’s pharmaceutical assistance program, SPAP) va Chwong trinh hd tro' thudc diéu tri
AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP), danh cho nhirng ngudi di diéu kién, sé co loi
hon viéc quy vi chi tham gia Chwong trinh thanh toan thudc theo toa Medicare. T4t ca nhirng
ngwdi ghi danh déu hoi du diéu kién tham gia vao chwong trinh nay, bat k& mirc thu nhap. Dé
tim hiéu thém vé chwong trinh nay, vui long lién hé véi ching tdi theo sb dién thoai & cubi trang
nay hoac truy cap www.medicare.gov.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® ti gi& Thai Binh Dwong (Pacific time, PT), bay ngay moét
tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
blueshieldca.com/medicare. 33
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