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% The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people, or treat
them differently on the basis of race, color, national origin, ethnic group identification, medical condition, genetic information,
ancestry, religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability. La
compania cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye ni trata de manera
diferente a las personas por su raza, color, pais de origen, identificacion con determinado grupo étnico, condicién médica,
informacion genética, ascendencia, religion, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacién sexual, edad, ni

discapacidad fisica ni mental. XA BEFEANMNEENE BREZEZE  XATGUEKR, B, REE. KERE. BEMRR. B
EEA, Mk, R ML BEAR, HEIRRE. HlE, F&5. BHREARNSBREBEAMETER., EFNENHSFMHEA,

< ighinpidunnanis: Pma] w7 ing” g uaih” majis: anilind California Physicians’ Service (IGHGIREIMBIAIN:

Blue Shield of California) ISTININHRANIIS: S{TMAJ “BI{HN” U “BI{PNITATITY MAjis:/itliRI{NY Blue Shield TotalDual
Plan
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ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711). These services are
free of charge.
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(Arabic) 4wl jladd)

1-800-452-4413 (TTY:711) = deals clialy sacliaal) L) cania) 13] 5oV o

o el S Jadl) gy ys Ayl A Sl Culatiall Jie dileY) 553 (alid cilarall g clacbuoal) Wayl a5
Ailae cleoall sa 1-800-452-4413 (TTY:711)

LwitpbGu yhwwly (Armenian)

NrCUTNRR3NKL: Cpb Qtiq oqunipinwu £ Awplywynp Q& |Ggyny, quuqubwpbip
1-800-452-4413 (TTY:711): Ywu uwl odwunwl dhongubip nt Swnwnipintuubp
Aupdwunwidnipinu niubignn wudwug Awdwn, ophuwly Fpwjh gpwwunhwny nt
runnpwinwin nwwagpywd uintpbp: Qwugwbhwntp 1-800-452-4413 (TTY:711):
Un dwnwnipintuubpu wudbwp Gu:

A3 1RiE (Chinese)

5AR L MIREFELUERENERMEAR), 1558 1-800-452-4413 (TTY: 711). HHNER
HE T FREALTVERFRS, ANEXHZERAFERRIE, WA EINAN. FHE
1-800-452-4413 (TTY: 711) ,» XLERSZEEZER,
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Udardl 291381 (Punjabi)
fomies feB: 7 3078 miryet I feg Hee €1 83 J 37 IS Jd 1-800-452-4413 (TTY: 711).
9% dd 1-800-452-4413 (TTY: 711).feg Ae=ei He3 I |

f&d} @S (Hindi)

S S 3R 3ATTh] 30T HTST H TSI &1 ARl © ol 1-800-452-4413 (TTY: 711)
IR i b3 | Laddl ard AT o ol T 3R a1y, Wi s 3R a3 fiie & 4t e
SUAS g | 1-800-452-4413 (TTY: 711) R HId B | T JaT¢ : Yeb g |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-452-4413

(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,

xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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HAsEREC (Japanese)
AEHARETONOHHBERIGEIE 1-800-452-4413 (TTY: TINAEBEL TV

RFEOBERCXYZDILARTRE., BHAWESEEOADOHDOT—EXHBEELT
WE T 1-800-452-4413 (TTY: T1NWANPEEL TV CNHDHY—E XISER TR
HLTWET,

ot 0] Ef 32}l (Korean)

FOAFS: FTte| A E =22 2 HOA|™ 1-800-452-4413 (TTY: 711) HO 2
TSI A| 2. FALE 2 X2 B ZAMeF 20| Hoj7t s 252 et 2t MH| AR
0|2 7t5&LIC}. 1-800-452-4413 (TTY: 711) HO 2 2O|SIAMA| 2. 02|38t MH|A =

T2 NsE Lo

unniaunaai (Laotian)
U:ma: qrnudsinmuadnugdstiistuunsnzejmulninmii 1-800-452-4413 (TTY: 711).

gyianwggiiisuazmuiamusavauiimu Buien:awitldusnasuyuua:ilatvlng nlnml
1-800-452-4413 (TTY: 711). mudanuumivasjgemiznela.
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-452-4413 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou
se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix
nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

UN N N 6NE21 (Mon-Khmer, Cambodian)
Gams 10HMA (85 MINSW M IUNHA gy giunisiiug 1-800-452-4413

(TTY:711)4 SSW SH 1UNAY U NSAMI SGMAM NI HAHIN
N UNSOMITE N YR IgiinHAINYE SHGINTISHEINY SINumiue
1-800-452-4413 (TTY:711)4 iwnmysidiS:ESANIgISW

(Persian (Farsi)) (2<% b 4 lha

5 LSS 2,80 i 1-800-452-4413 (TTY: 711) L canS iy 50 S 258 (b 4wl i R iaass
Sl dgase H0 e Ko bala 5 dipn b sladi aule culd glra (5l 3 i) o pada Cladd

g5 e A1) OB Gleak ol L3 550 il 1-800-452-4413 (TTY: 711) L
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Pycckumn cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nomoLllb Ha BallemM pOAHOM A3blke, 3BOHUTE MO HOMepY
1-800-452-4413 (nuHua TTY: 711). Takke npenoctaBnsTCs cpeacrtsa n ycnyrn ang
nogen ¢ orpaHn4YeHHbIMU BO3MOXXHOCTAMUW, Hanpumep AOKYMEHTbl KpYMHbIM WPUGTOM
nnu wpudtom bpanna. 3soHuTe no Homepy 1-800-452-4413 (rnivHuna TTY: 711). Takune
ycnyru npegocTtaBnsoTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

Tagaloq Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-800-452-4413
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-800-452-4413 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.
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wiin'lavnisntng (Thai)

Tdsansu: winaasdadn1saNNemdailunuaasna nsanInsdwiildivanaa
1-800-452-4413 (TTY: 711) uanainil Honsaulvimnuadramdauazusniseg 9 GRVENNEER
AfAuRN1s Wy anaseng 9 MlludnesusaduasianansiRuwmadIdnesaunalng
m;mw‘imsﬁ’wm“lﬂﬁummaw 1-800-452-4413 (TTY: 711) Lifidr 1A ad wFuusnsivianil

Mpumitka ykpaiHcbKoro (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLloo pigHOK MOBOO, TeNleOHYyNnTE HA HOMeEP
1-800-452-4413 (TTY: 711). Jltogn 3 obMeXXeHMMU MOXKINBOCTAMU TaKOX MOXYTb
CKOpucTaTmcs AoNOMKHUMK 3acobamMm Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpuMaTi JOKYMEHTM,
HagpykoBaHi WpudTom bpannga ta sBenuknm wpudgtom. TenedoHynte Ha Homep
1-800-452-4413 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KoLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdén nglr ciia minh, vui 16ng goi s6 1-800-452-4413
(TTY: 711). Chang téi cling hé tro' va cung cap cac dich vu danh cho ngui khuyét tat,
nhw tai liéu bang chi¥ ndi Braille va chi¥ khé 1&n (chir hoa). Vui Idbng goi s6
1-800-452-4413 (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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