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Blue Shield TotalDual Plan (HMO D-SNP), mét Chwong trinh Medicare Medi-Cal |

Tém tat quyén loi 2026

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Gi&i thiéu

Tai liéu nay 1a mdt ban tom tat ngén gon cac quyén loi va dich vu dwoc Blue Shield TotalDual Plan bao hiém. Tai liéu bao gdm cac cau tra I&i cho
cac cau hdi thwong gap, thong tin lién hé quan trong, téng quan vé cac quyén lgi va dich vu dwoc cung cép ciing nhu théng tin vé cac quyén cua
quy Vi v&i tw cach la hdi vién cta Blue Shield TotalDual Plan. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia cta cac thuat ngi» nay cé tai chwong cudi ciing
clia Cdm Nang Hoi Vién.
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A. Tuyén b mién trir trach nhiém

. Day 1a ban tém tat cac dich vu y té dwoc Blue Shield TotalDual Plan bao hiém cho nam 2026. Day chi 1a ban tém tat. Vui long doc Cém
I | Nang Hoi Vién dé biét danh sach day dd cac qyyén loi. Théng tin vé quyeén lgi dwoc cung cap khong liét k& moi dich vu ma chiing téi bao
hiém hoac liét ké moi gi¢i han hodc loai trir. D& c6 danh sach day da cac dich vu chung téi bao hiém, vui long tham khdo Cam Nang Hoi
Vién tai blueshieldca.com/DSNPdocuments2026 hodc goi cho Dich vu Khach hang theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén
8 gior tbi gior PT, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Lwu y: C4m Nang Héi Vién sé co trén trang web clia ching t6i vao ngay 15
thang 10 nam 2025.

% Blue Shield of California la mét chwong trinh HMO D-SNP cé hop déng véi Medicare va hop ddng véi Chwong trinh Medicaid cua tiéu
bang California. Tinh trang tham gia Blue Shield of California phu thudc vao viéc gia han hop déng.

% Blue Shield TotalDual Plan gém cé bao hiém Phan D cung cap bao hiém thuéc theo toa, mang dén cho quy vi su tién lgi khi dwoc bao
hiém ca thubc theo toa va y té théng qua mét chwong trinh.

% D& tham gia Blue Shield TotalDual Plan, quy vi phai cé cd Medicare Phan A va Medicare Phan B, hoi du diéu kién nhan Medi-Cal
(Medicaid) va sbng trong khu vwc phuc vu ctia chang téi. Khu vire phuc vu clia ching t6i bao gdm cac Quan Los Angeles va San Diego.

% Quyeén loi Thwe phdm va Noéng san dugc dé cap 1a Quyén loi bd sung déc biét danh cho bé&nh man tinh (Special Supplemental Benefit
for the Chronically Ill, SSBCI). Khdong phai tat ca cac hoi vien chuwong trinh déu du diéu kién. Tinh hdi da diéu kién phu thudc vao viéc
dap &ng dwoc dinh nghia vé “ngwdi tham gia méc bénh man tinh”. Cac tinh trang man tinh da diéu kién bao gébm nhwng khéng chi gidi
han &: Réi loan tim mach; Suy tim man tinh; Tiéu dwdng; Hoi chirng thira can, béo phi va chuyén héa; va Rbi loan phdi man tinh. Vui
long tham khdo Cam Nang Héi Vién cia Chwong trinh dé biét danh sach day du cac tinh trang man tinh da diéu kién va cac yéu ciu vé
tinh hoi du diéu kién.

% Danh muc nha cung cép dich vu cla chwong trinh cé trén trang web ctia ching t6i tai blueshieldca.com/medicare/providerdirectory.

% Danh muc nha thudc cGa chwong trinh cé trén trang web ctia chuing t6i tai blueshieldca.com/medpharmacy2026.

< Dé cb thong tin day dd va cap nhat maéi nhat vé nhivng loai thubc dwoc bao hiém, quy vi cé thé truy cap trang web clia ching toi tai
blueshieldca.com/medformulary2026.

% Amazon Pharmacy doc lap v&i Blue Shield of California va ky hop ddng véi Blue Shield dé cung cap thudc theo toa tai nha cho hdi vién
Blue Shield.
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< Dé& biét thém thong tin vé Medicare, quy vi c6 thé doc sb tay Medicare va Quy vi. S6 tay nay cé mot ban tédm tat cac quyén loi, quyén
va sw bao vé clia Medicare va trad 1&i cac cau hdi thuweng gap nhat vé Medicare. Quy vi c6 thé nhan sé tay nay tai trang web cla
Medicare (www.medicare.gov) hodc goi sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048. Dé
biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi c6 thé xem trén trang web ciia Ban Dich vu Chdm séc Stre khée (DHCS) California
(www.dhcs.ca.gov/) hodc lién hé véi Van phong Thanh tra Bdo vé Quyén lgi Hai vién ctia Medi-Cal theo sb 1-888-452-8609, thir Hai
dén thir Sau, 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu. Quy vi ciing cé thé goi cho Thanh tra Bao vé& Quyén loi Hoi vién déc biét danh cho nhivng
ngwdi co ca Medicare va Medi-Cal theo sb 1-855-501-3077, thir Hai dén th» Sau, 9 gi¢» sang dén 5 gid chiéu.

« The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people, or treat
them differently on the basis of race, color, national origin, ethnic group identification, medical condition, genetic information,
ancestry, religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability. La
compania cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye ni trata de manera
diferente a las personas por su raza, color, pais de origen, identificacion con determinado grupo étnico, condicién médica,
informacién genética, ascendencia, religion, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacién sexual, edad, ni

discapacidad fisica ni mental. XA BEFEANMNEENE BREZEE  XAFTGUEKR, B, REE. KERE. BEMRR. B
EEA. Ik, R R, BEARAR. HEREE. HlRME, F 6. FHRASSREEAMETER. ERSLERNHFMHA,

ny

< Trong tai liéu nay, cac tir “ching t6i” hodc “clia ching t6i” dwoc ding dé& néi dén California Physicians’ Service (tén thwong mai la

Blue Shield of California). C4c tir “chwong trinh” hodc “chwong trinh clia ching tdi” dwoc dung dé néi dén Blue Shield TotalDual
Plan.

Thong bao vé kha nang sdn cé cla cac dich vu hé tro ngdn ngi¥ cling nhw céc tro’ gitp va dich vu phu tro

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711). These services are
free of charge.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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(Arabic) 4wl jladd)

1-800-452-4413 (TTY:711) = deals celialy sacliaal) L) cania) 13] 5oV ] o

2 el S Jadll g s Ayl A Kl Clatiaall Jie dile ) 553 (alid cilarall g clacbuoal) Wyl a5
Ailase cleoall sa 1-800-452-4413 (TTY:711)

Lwitpbtu yhwwl (Armenian)

NrCUTNRR3NKL: Cpb Qtiq oqunipinwu £ Awplywynp Q& |Ggyny, quuqubwpbip
1-800-452-4413 (TTY:711): Ywu uwl odwunwl dhongubip nt Swnwnipintuubp
Aupdwunwidnipinu niubignn wudwug Awdwn, ophuwly Fpwjh gpwwunhwny ni
runnpwiinwin nwwagpywd uinpbp: Qwugwbhwntp 1-800-452-4413 (TTY:711):
Un dwnwnipintuubpu wuybwp Gu:

A3 1RiE (Chinese)

5AR L MIREFELUERENERMEAR), 1558 1-800-452-4413 (TTY: 711). HHNER
HENFREALTHEMRS, AIIEXNEERAFERE, LEAERAN. EE
1-800-452-4413 (TTY: 711) ,» XLERSZEEZER,
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Udardl 291381 (Punjabi)
fomies feB: 7 3078 mryet I feg Hee €1 83 J 37 IS Jd 1-800-452-4413 (TTY: 711).
9% dd 1-800-452-4413 (TTY: 711).feg Ae= a3 I&|

f&d} @IS (Hindi)

S S 3R 3ATTh] 30T HTST H eI &1 ISl © ol 1-800-452-4413 (TTY: 711)
QR i b3 | Laddl ard AT o ol T 3R a1y, Wi s 3R a3 fiie & 4t e
SUAS g | 1-800-452-4413 (TTY: 711) R HId B | T JaT¢ : Yeb g |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-452-4413
(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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HAsEREC (Japanese)
AEHARETONOHHBERIG ST 1-800-452-4413 (TTY: TINAEBELE TV

RFEOBERCXYZDILARTRE ., BHAWESEEOADOHDODT—EXHBEELT
WE T 1-800-452-4413 (TTY: T1NWANPBEEL TV CNHDHY—E XISER TR

HLTWET,

ot 0 Ef 3212l (Korean)

FOAFS: F5te| A E =22 2 HOA|™H 1-800-452-4413 (TTY: 711) HO 2
TSI A| 2. FALE 2 X2 B ZAMLF 20| Hoj7t s 252 et 21t MH| AR
0|2 7t5&L|C}. 1-800-452-4413 (TTY: 711) HO 2 2O|SIAMA| 2. 02|38t MH|A =

T2 NsE Lo

unniaunaaid (Laotian)
U:ma: qrnudsinuadnugdstiistuunsnzejmulninmii 1-800-452-4413 (TTY: 711).

gyianwggiiisuazmuisamusavauiimu Buien:aitldusnasuyuuazilativlng nlnml
1-800-452-4413 (TTY: 711). mudanuumivasjgemiznela.
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-452-4413 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou
se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix
nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

UN N N 6NE25 (Mon-Khmer, Cambodian)
Gams 10HMA (5 MINSW M IUNHA gy giunisiiug 1-800-452-4413

(TTY:711)4 SSW SH 1UNAY U NSAMI SGMAM NI HAHIN
N UNSAMITE N YR IgiiHAINYE SHGINTISHEINY SINumiue
1-800-452-4413 (TTY:711)4 iwnmysidiS:ESANIZISW

(Persian (Farsi)) (2<% b 4 clha

5 LSS 2,80 i 1-800-452-4413 (TTY: 711) L canS iy 50 S 258 b 4wl i R iaas
Sl dgase 0 oK) bala 5 din b sladi aule culd glra (51 3 i) o pada ladd

g5 e A1) OB Gleak ol L3 50 il 1-800-452-4413 (TTY: 711) L

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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Pycckumn cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nomoLlb Ha BalleM pOAHOM SA3blke, 3BOHUTE MO HOMEpPY
1-800-452-4413 (nuHna TTY: 711). Takke npegoCTaBnAaTCA CpeacTBa 1 ycnyrn ans
nogen ¢ orpaHUYeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMMU, HarnpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM PN TOM
nnn wpndtom bpannsa. 3soHuTte no Homepy 1-800-452-4413 (nuHua TTY: 711). Takue
ycnyrn npegocrtasnsaoTcs 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

Tagaloqg Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-800-452-4413
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-800-452-4413 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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wiin'lavnisntng (Thai)

Tdsansu: winaasadn1saNNemdailunuaasaa nsanInsdwiildivanaa
1-800-452-4413 (TTY: 711) uanainil Honsaulvimnuadramidauazusniseg 9 1T UUAAR
AfAuRNT Wy anasene 9 Mlludnesusaduasianansiiuwmadidnesaunalng
m;mw‘imsﬁ’wm“lﬂﬁummaw 1-800-452-4413 (TTY: 711) Wifidr 1A adwFuusnisivianil

Mpumitka ykpaiHcbKkoro (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLloo pigHOK MOBOO, TeNleOHYyNnTE HA HOMeEP
1-800-452-4413 (TTY: 711). Jltogn 3 obMeXXeHMMUN MOXKINBOCTAMUN TaKOX MOXYTb
CKOpucTaTmcs AoNOMKHUMK 3acobamMm Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpuMaT JOKYMEHTM,
HagpykoBaHi WpudTom bpannga ta sBenuknm wpudgtom. TenedoHynte Ha Homep
1-800-452-4413 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KoLITOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn nglr cua minh, vui long goi s6 1-800-452-4413
(TTY:711). Chung t6i cling hé tro va cung cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat,
nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chi» khé 1&n (chir hoa). Vui ldbng goi s6
1-800-452-4413 (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 10
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% Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung-Phdn thé, tiéng Trung-Gian thé,
tiéng Ba Tuw, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha hoac tiéng Tay Ban Nha Creole, tiéng Tagalog va tiéng Viét.

< Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay va lién lac can thiét trong twong lai bang mét ngdn ngir khac tiéng
Anh hodc bang dinh dang khac (ban in c& chi¥ I&n, chi ndi braille, dang am thanh, v.v...) Quy vi cé thé lién hé véi Dich vu
Khach hang cutia Blue Shield TotalDual Plan theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gi® téi gio PT, bay ngay
méi tudn dé dwa ra yéu cau nay. Ngon ngi va dinh dang wu tién cGa quy vi sé dwoc Dich vu Khach hang lwu trong hd so cho
dén khi quy vi muén cap nhat.

< Dé thuc hién thay ddi ddi véi yéu cau dai han nhan thong tin lién lac can thiét bdng ngén ngl wu tién hodc bang dinh dang
khac, vui ldng lién hé véi Dich vu Khach hang cla Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang
dén 8 gio t6i gio PT, bay ngay méi tuan.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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B. Cau héi thwong gap (FAQ)

Bang sau day liét ké cac cau héi thwong gap.

Cau héi thwong gap Tra loi

Chwong trinh Medi-Medi la gi? Chuwong trinh Medi-Medi 1a chwong trinh bao hiém strc khde ky hop ddng véi cad Medicare va
Medi-Cal nhdm cung cp cac quyén lgi clia ca hai chwong trinh cho ngudi tham gia. Chwong trinh
danh cho nhirng nguwdi tir 21 tudi tré 1én. Chwong trinh Medi-Medi 1a mét té chirc bao gdm céac bac
sT, bénh vién, nha thudc, nha cung cap Dich vu va hé tro dai han (Long-term Services and
Supports, LTSS) va cac nha cung cap dich vu khac. Chwong trinh ciing ¢6 cac diéu phdi vien cham
séc strc khde dé gitp quy vi quan ly tt ca cac dich vy, nha cung cép dich vu va cac ngudn lyc hd
tr’ cila minh. Tat ca ho phdi hop véi nhau nham cung cap cho quy vi dich vu cham soc ma quy vi
can.

T6i c6 nhan dwoc cac quyeén loi Quy vi s& nhan dwoc hau hét cac quyén lgi Medicare va Medi-Cal dwoc bdo hiém ctia minh truc
Medicare va Medi-Cal trong Blue Shield tiép tir Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi s& lam viéc v&i mot nhém céac nha cung cap dich vu va
TotalDual Plan giéng nhw cac quyén loi nhém nay sé gilp quyét dinh nhirng dich vu nao phu hop nhat véi nhu cau cia quy Vi. Diéu nay co
* nghia la mét s6 dich vu ma quy vi nhan dwoc bay g|0’ c6 thé thay déi dwa trén nhu cau ctia quy Vi

cling nhw danh gia cla bac si va nhém cham séc cla quy vi. Quy vi cling ¢ thé nhan dwoc cac
quyén loi khac bén ngoai chwong trinh bao hiém strc khde ctia minh gidng nhw cach quy vi hién
dang nhan dworc, truc tiép tr mot co quan cla tiéu bang hodc quan nhw Dich vu tro' gitp tai nha
(In-Home Supportive Services, IHSS), cac dich vu sirc khde tdm than dac biét va diéu tri rdi loan st
dung chét kich thich hodc cac dich vu ctia trung tdm khu virc.

ma téi hién dang nhan dwoc hay
khéng?

Khi quy vi dang ky tham gia Blue Shield TotalDual Plan, quy vi va nhém cham séc cua quy vi sé
phdi hop cung nhau dé phat trién K& hoach chdm séc ca nhan nham glal quyét cac nhu cau vé strc
khde va hé tro clia quy vi, 6 tinh dén sé thich va muc tiéu ca nhan cta quy vi.

Néu quy vi dang diing bét ky loai thuéc Medicare Phan D nao ma Blue Shield TotalDual Plan
thwdng khéng bao hiém, quy vi cé thé nhan dwoc mot lwong thudc cung cép tam thoi va chung toi
sé& gilp quy vi chuyén sang mét loai thubc khac hodc yéu cau moét trwvong hop ngoal |& & Blue
Shield TotalDual Plan bao hiém cho thubc ctia quy vi néu can thiét vé mat y té. Dé biét thém thong
tin, hay goi cho Dich vy Khach hang theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 12
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Cau héi thwong gap

Tra loi

To6i c6 thé tham kham véi cuing cac bac
si ma téi hién dang tham kham khéng?
(tiép theo & trang sau)

Thuong la thé. Néu cac nha cung cap dich vu ctia quy vi (bao gom bac sT, bénh vién, nha tri liéu,
nha thudc va cac nha cung cap dich vu cham soc stre khoe [(hé,c) hop tac v&i Blue Shield
TotalDual Plan va c6 hop dong véi chuang toi thi quy vi cé the tiép tuc vaoi ho.

Céc nha cung cép dich vu c6 hop dbng véi ching t6i déu & “trong hé théng”. Cac
nha cung cap dich vu trong hé théng tham gia vao chwong trinh ctia ching toi. Diéu
doé co nghia 14 ho chap nhan céc hdi vién trong chwong trinh clia ching téi va cung
cép cac dich vu ma chwong trinh clia ching tdi bdo hiém. Quy vi phai str dung cac
nha cung cap dich vu trong hé théng cua Blue Shield TotalDual Plan. Néu quy
vi str dung cac nha cung cép dich vu hodc nha thubc khéng thudc hé théng cla
chung t6i, chwong trinh c6 thé khong thanh toan cho cac dich vu hodc thudc nay.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cap hodc cap cvu hoéc dich vu tham tach
ngoai khu vic, quy vi co thé sir dung cac nha cung cap dich vu bén ngoai chwong
trinh Blue Shield TotalDual Plan.

Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri véi mot nha cung cap dich vu khéng thudc hé
thong clia Blue Shield TotalDual Plan hogc da thiét 1ap méi quan hé voi mét nha
cung céap dich vy ndm ngoal hé thong cua Blue Shield TotalDual Plan, hay goi cho
Dich vu Khach hang dé kiém tra vé viéc duy tri két ndi va yéu cau duwgc cham séc
lién tuc. Quy vi, ngwdi dai dién dwoc chip thuan hodc nha cung cép dich vu cta quy
vi 6 thé yéu cau dich vu cham séc lién tuc véi mot nha cung cap dich vu ngoai hé
théng néu:

o Quy vi da cé6 mdt chuyén tham kham khéng thudc tinh hubng cap clru voi
mot nha cung cap dich vu chdm séc chinh hodc cham séc chuyén khoa mot
lan trong 12 thang qua trwde khi dang ky tham gia chwong trinh clia chung
t6i, quy vi va nha cung cap dich vu ctia quy vi cé thé yéu ciu dich vu chdm
soc lién tuc.

o Nha cung cép dich vu ctia quy vi s8n sang chap nhan mdc thanh toan trong
chwong trinh clia ching t6i va khéng cé bat ky van dé nao vé chat lwong da
dwoc ghi nhan khién chang t6i khong thé thanh toan cho ho, thi quy vi cé thé
tiép tuc nhan dich vu cham séc tr nha cung cép dich vu cham séc chinh
hoac cham séc chuyén khoa nay thém 12 thang nira sau khi dang ky tham
gia chwong trinh cda chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 13
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Cau héi thwéng gap Tra I&i

T6i c6 thé tham kham vé&i cling cac bac  Dé tim hidu xem béac s clia quy vi c6 thudc hé théng clia chwong trinh hay khéng, hay goi cho Dich

si ma toi hién dang tham kham khéng?  vu Khach hang theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711) hodc doc Danh muc nha cung cép dich vu cla

(tiép theo tir trang trwérc) Blue Shield TotalDual Plan trén trang web cua chwong trinh tai
blueshieldca.com/medicare/providerdirectory.

Néu quy vi m&i tham gia Blue Shield TotalDual Plan, ching toi s& lam viéc v&i quy vi dé phat trién
Chwong trinh chdm séc ca nhan nham gidi quyét cac nhu cau cta quy vi.

Diéu phéi vién cham séc strc khée cua  Diéu phéi vién chdm séc sirc khde cta Blue Shield TotalDual Plan la dau méi lién lac chinh cta
Blue Shield TotalDual Plan la gi? quy vi. Nguoi nay gidp quan ly tat ca cac nha cung cép dich vu va dich vu ctia quy vi va dam bao
quy vi nhan dwgc nhirng gi minh can.

Dich vu va hé tro dai han (LTSS) la gi?  Dich vu va hd tro dai han (LTSS) la sw gip d& danh cho nhirng ngwdi can hd tro dé thuwe hién cac
cong viéc hang ngay nhw tdm rira, di vé sinh, mac quan 4o, ndu &n va ubng thubc. Hau hét cac
dich vu nay dwoc cung cép tai nha hodc tai cong ddng ctia quy vi nhwng ciing cé thé dwoc cung
cép tai vién diéu duéng hoac bénh vién. Trong mét sé truéng hop, mét quan hodc co quan khac
c6 thé quan ly cac dich vy nay va diéu phdi vién cham séc strc khée hodc nhém chdm séc clta quy
vi s€ lam viéc v&i co quan do.

Chwong trinh dich vu da dang danh cho MSSP (Multipurpose Senior Services Program) diéu phdi dich vu cham séc lién tuc véi cac nha

ngwoi cao tudi (MSSP) la gi? cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai nhirng gi chwong trinh bdo hiém strc khde cliia quy vi
da cung cap va co thé két ndi quy vi véi cac ngudn luc va dich vu cdng ddng can thiét khac.
Chuwong trinh nay hé tro’ quy vi nhan dwoc cac dich vu gitp quy vi séng doc lap tai nha ctia minh.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi can mot Hau hét cac dich vu sé& dwoc cac nha cung cép dich vu trong hé thdng clia ching téi cung cap. Néu
dich vu nhwng khéng c6 nha cung cap  quy vi can mot dich vu khdng thé cung cép trong hé théng clia chang t6i, Blue Shield TotalDual
dich vu nao trong hé théng cua Blue Plan sé tra chi phi cho mét nha cung cép dich vu ngoai hé théng.

Shield TotalDual Plan cé6 thé cung cap

dich vu d6?

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 14
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Cau héi thwéng gap Tra I&i

Blue Shield TotalDual Plan hoat déng & | Khu vic phuc vu cho chwong trinh nay bao gém: Cac quan Los Angeles va San Diego, California.
dau? Quy vi phai séng & moét trong nhirng khu vwc nay dé tham gia chwong trinh.

Chap thuan trwéc 1a gi? Chap thuan trudc c6 nghia la sy chap thuan tir Blue Shield TotalDual Plan cho phép tim kiém céac dich vu
bén ngoai hé thdng ctia ching t6i hodc d& nhan cac dich vu thudrng khéng duoc hé théng clia ching toi
bao hiém trweée khi quy vi nhan dwoc cac dich vu do. Blue Shield TotalDual Plan cé thé khéng bao hiém
cho dich vu, thi thuat, vat dung hodc thuéc néu quy vi khéng cé duoc sw chap thuan treéc.

Néu quy vij can dich vu chdm séc khan cap hoic cap ctru hoidc dich vu tham tach bén ngoai
khu vwe phuc vu, quy vi khéng can phai cé sw chap thuan trwéc. Blue Shield TotalDual Plan
cé thé cung cap cho quy vi hodc nha cung cap dich vu clia quy vi danh sach cac dich vu hoéc thi
thuat can quy vi phai xin sy chap thuan trwéc tir Blue Shield TotalDual Plan truwéc khi cung cap
dich vu. Néu quy vi c6 thac méc vé viéc cé can sy chap thuan truéc hay khéng déi véi cac dich vu,
tha thuat, vat dung hodc thubc cu thé, hay goi cho Dich vu Khach hang theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711) dé dwoc giup d&.

Gi&i thiéu la gi? Gidi thiéu co nghia 1a bac si chdm séc chinh (primary care provider, PCP) clia quy vi phai chap thuan cho
quy vi dén kham vé&i mét ngudi khéng phai la PCP clia quy vi. Gidi thiéu khac véi chap thuan truéc. Néu
quy Vi khéng cé gidi thiéu tir PCP clia minh, Blue Shield TotalDual Plan cé thé khéng bao hiém cho
nhirng dich vu d4. Blue Shield TotalDual Plan cé thé cung c&p cho quy vi mét danh sach cac dich vu yéu
cau quy vi phai co gi¢i thiéu tr PCP cGia minh trwée khi cung cap dich vu.

Tham khao C4m Nang Héi Vién dé tim hiéu thém vé thoi diém quy vi can c6 gisi thiéu tir PCP cla
minh.

T6i c6 phai tra mét khoan tién hang Khéng. B&i vi quy vi cé Medi-Cal, quy vi s& khong phai tra bat ky 1& phi bao hiém hang thang nao,
thang (con dwoc goi la 1é phi bao hiém) bao gdm ca Ié phi bao hiém Medicare Phan B, cho bao hiém strc khde ctia minh.

khi tham gia Blue Shield TotalDual Plan

khéng?

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 15
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Cau héi thwéng gap Tra I&i

T6i c6 phai tra khoan tién khau trir khi  Khong. Quy vi khoéng tré cac khoan tién khau trir trong Blue Shield TotalDual Plan.
Ia hoi vién cua Blue Shield TotalDual
Plan khéng?

Khoan tw tra t6i da ma téi sé tra cho cac  Khong co chi phi cung tra cho céc dich vu y té trong Blue Shield TotalDual Plan, vi vay chi phi tw
dich vu y té khi 1a héi vién cua Blue trd hang nam cuda quy vi sé la $0.
Shield TotalDual Plan la bao nhiéu?

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 16
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C. Danh sach cac dich vu thudéc pham vi bao hiém

Bang dwai day trinh bay ngén gon téng quan vé cac dich vu quy vi cé thé can, chi phi ctia quy vi va cac quy tac vé quyeén loi.

Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi&i han, ngoai lé va quyén loi
quan tam vé sirc nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén loi)

khée trong hé thong

Quy vi can dich vu Nam vién $0 Blue Shield TotalDual Plan bao hiém cho thoi gian
cham séc tai bénh nam vién ndi tri véi sb ngay khéng cé gidi han. Cac
vién quy tac vé sw chap thuan co thé dwoc ap dung.

Céc yéu cau vé gioi thiéu co thé dwoc ap dung.

Cham séc cla bac si hodc bac si phau | $0 Cham sdéc cla bac si va bac si phiu thuat dwoc
thuat cung cap thudc quyén lgi nam vién.
Dich vu bénh vién ngoai tri, bao gdm $0 Céac quy tac vé sw chap thuan co thé dwoc ap dung.
theo doi 3 a 2 .
Cac yéu cau ve gidi thiéu co6 thé dwoc ap dung.
Dich vu cta trung tdm giai phiu ngoai $0 Céc quy téc vé s chap thuan co thé duoc ap dung.
tra (ASC . s <
i ) Cac yéu cau ve gioi thiéu cé thé dwgce ap dung.
Quy vi muén cé6 mét | Tham kham dé diéu tri chirng bénh $0 Quy vi phai dén v&i cac bac si, bac si chuyén
bac si (tiép theo & hodc thwong tich khoa va bénh vién trong hé théng.
trang sau)

Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duoc ap
dung.

Yéu cau phai cé gidy gidi thiéu cho cac bac si
chuyén khoa va bénh vién trong hé théng
(abi v&i mot sb quyén loi nhat dinh).

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 17
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Nhu cau hodc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can

quan tam vé sirc
khée

Quy vi muén cé mot Cham séc clia bac si chuyén khoa.
bac si (tiép theo &
trang sau)

Tham kham strc khée dinh ky, vi du
nhw kham strc khée téng quat

Cham sdéc giup quy vi khéng mac bénh,
vi du nhw tiém phong cum va kham
sang loc ung thw

Chi phi cta quy vi cho
nha cung céap dich vu
trong hé théng

$0

$0

$0

Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi
(quy tac vé quyeén loi)

Quy vi phai dén v&i cac bac si, bac s chuyén
khoa va bénh vién trong hé théng.

Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duwoc ap
dung.

Yéu cau phai cé gidy gidi thiéu cho cac bac si
chuyén khoa va bénh vién trong hé théng

(dbi v&i mot sé quyén loi nhat dinh).

Quy vi phai dén v&i cac bac si, bac s chuyén
khoa va bénh vién trong hé théng.

Ap dung cho tat ca cac dich vu phong ngira dwoc
bao hiém trong Original Medicare hodc Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 18
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Nhu cau hodc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén Igi)

khée trong hé théng

Quy vi muén c6 mét | “Chao mirng dén véi Medicare” (tham | $0 Lan tham kham nay bao gbém:
bac si (tiép theo) kham phong ngtra mét lan duy nhat)

e Danh gia slrc khée cua quy vi,

 Gido duc va tw van vé cac dich vu phong
ngwra quy vi can (bao gobm kham sang loc va
chich ngtra), va

. Glay gioi thiéu dén dich vu cham séc khac
néu quy vi can. Lwu y: Chang téi bao hiém
cho tham kham phong ngtra “Chao mirng dén
véi Medicare” chi trong vong 12 thang dau
tién ké tlr khi quy vi c6 Medicare Phan B. Khi
quy vi Ién lich hen, hay cho van phong bac si
cla quy vi biét rang quy vi mudn I&n lich tham
kham phong ngtra “Chao mirng dén voi

Medicare”.
Quy vi can dich vu Cac dich vu tai phong cép ctru $0 Quy vi c6 thé dén bat ky phong cép ctru nao néu
cham séc cap cliru quy vicé ly do hcrp ly dé tin rdng minh can dich

vu chéam séc cap clru. Quy vi co thé st dung cac
dich vu phong cap ctru bén ngoai hé théng Blue
Shield TotalDual Plan va khéng can phai c6 sw
chép thuan trwéc.

Cham séc khan cép $0 Day KHONG phai la chdm séc cép clru. Cham
séc khan cép 1a khi mét tinh trang, chirng bénh
hay thwong tich khéng nguy hiém dén tinh mang
nhwng can duwgc cham séc y té ngay lap tirc.
Quy vi c6 thé st dung cac dich vu cham séc
khan cap ngoai hé théng clia Blue Shield
TotalDual Plan ma khéng can sy chap thuan
trwoe.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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Nhu cau hodc moi
quan tam vé sirc
khée

Quy vi can xét
nghiém y té

Quy vi can cac dich
vu nghe/thinh giac

Nhirng dich vu quy vi cé thé can

Dich vu quang tuyén chan doan (vi du:
quang tuyén X ho&c dich vu chan doan
bang hinh anh khéac, chang han nhuw
chup CAT hoac chup cong hwéng tir
(MRI))

Xét nghiém va tha thuat chan doan,

chéng han nhw xét nghiém mau

Kham sang loc cac van dé vé thinh giac

May tro thinh

Chi phi cta quy vi cho
nha cung céap dich vu
trong hé théng

$0

$0

$0

$0

Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi
(quy tac vé quyeén loi)

Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duwoc ap
dung.
Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé dwoc ap dung.

Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duwoc ap
dung.
Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé dwoc ap dung.

Kham dé chan doan va diéu tri cac van dé vé
thinh giac va thang bang.

Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé dwoc ap dung.

Quy vi c6 khoan tro cdp $1.500 mdi ndm cho mot
lan kham thinh giac dinh ky va téi da hai may tro
thinh cing nhw hai lan 18p va danh gia may tro
thinh. Bao hiém may tro thinh la cho ca hai tai.
Quy vi c6 thé dén nha cung cép dich vu may tro
thinh chap nhan Visa theo lwa chon ctia minh va
thanh toan tryc tiép cho nha cung cép dich vu.
Quy vi s& nhan dwoc thé chi tiéu dwoc nap san
khoan tro' cap $1.500 méi nam dé gidp thanh
toan cho cac vat dung va dich vu thinh giac thudc
pham vi bdo hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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khée trong hé théng

Quy vi can dich vu Kham rang va cham séc phong nglra $0 Blue Shield TotalDual Plan cung cap cac
cham sé6c nha khoa dich vu nha khoa khéng c6 trong Chuwong
(tiép theo & trang trinh Nha khoa Medi-Cal. D& biét théem
sau) théng tin vé nhirng dich vu Blue Shield

TotalDual Plan bao hiém va cach thire
Blue Shield TotalDual Plan phéi hop véi
Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal, hay
tham khao Chuwong 4 cia Cdm Nang Hoi
Vién.

Dé xem danh sach day du cac dich vu thudc
pham vi bdo hiém ctia Chwong trinh Nha khoa
Medi-Cal, vui long goi 1-800-322-6384

(TTY 1-800-735-2922) hoac truy cap Smile,
California tai https://smilecalifornia.org. Nhirng tai
nguyén nay ciing c6 thé giup quy vi tim nha cung
cép dich vu Nha khoa Medi-Cal va hé tro ndp
don than phién hoac khiéu nai lién quan dén cac
dich vu ctia Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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quan tam vé sirc nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén Igi)

khée trong hé théng

Quy vi can dich vu Dich vu chadm séc nha khoa phuc hdiva | $0 Blue Shield TotalDual Plan cung cap cac dich vu
ch’am sé6c nha khoa cép cliru nha khoa khéng dwgc Chwong trinh Nha khoa
(tiep theo) Medi-Cal bao hiém. D& biét thém thdng tin vé nhirng

dich vu Blue Shield TotalDual Plan bao hiém va
céach thirc Blue Shield TotalDual Plan phéi hop véi
Chuwong trinh Nha khoa Medi-Cal, hay tham khao
Chwong 4 ctia Cam Nang Héi Vién.

Dé xem danh sach day da cac dich vu thudc
pham vi bao hiém cta Chwong trinh Nha khoa
Medi-Cal, vui Idng goi 1-800-322-6384

(TTY 1-800-735-2922) hoac truy cap Smile,
California tai https://smilecalifornia.org. Nhirng tai
nguyén nay ciing co thé gitp quy vi tim nha cung
céap dich vu Nha khoa Medi-Cal va hé tro ndp
don than phién hoéc khiéu nai cho cac dich vu
cta Chuwong trinh Nha khoa Medi-Cal.

Quy vi can dich vu Kham maét $0 Quy Vi c6 thé can phai cé gidy gidi thiéu tlr bac sT
cham séc nhan khoa cla minh dé dwoc chan doan va diéu tri cac
(tiép theo & trang sau) bénh hoac tinh trang &nh huwéng dén mat.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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khée trong hé théng

Quy vi can dich vu Kinh hoac kinh ap trong $0 Chuwong trinh cla ching téi thanh toan cho mot
cham séc nhan khoa cap gong kinh (co gia 1én t&i gia tri ban 1é thdng
(tiep theo) thwong 1a $365) mdi nam khi quy vi s dung nha

cung cép dich vu trong hé thdng. Néu quy vi chon
gong kinh co6 gia trén $365, quy vi co trach nhiém
thanh toan khoan chénh léch d6. C6 bao hiém
han ché khi st dung cac nha cung cép dich vu
ngoai hé théng; xem C4m Nang Héi Vién cla
chwong trinh dé biét chi tiét.

Chwong trinh cua chdng t6i thanh toan cho moét
cap mat kinh theo toa (bat ké kich c& hoac do
kinh nao) HOAC cho kinh ap trong (c6 gia Ién toi
$365 cho dich vu va vat liéu kinh &p trong) méi
nam khi quy vi st dung nha cung cép dich vu
trong hé thdng. Néu gia dich vu va vat tw trén
$365, quy vi co trach nhiém thanh toan khoan
chénh l&éch d6. Cé bao hiém han ché khi str dung
cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng; xem
Cam Nang Hoi Vién cta chwong trinh dé biét chi
tiét.

Dich vu cham soc nhan khoa khac $0 Bao hiém cho dich vu chdm séc nhan khoa dinh
ky (khéng duoc Medicare bao hiém): Mét 1an
thdm kham méi ndm véi nha cung cap dich vu
trong hé thdng. Bao gdbm mét s6 khoan béo hiém
tai cac nha cung cap dich vu ngoai hé thdng; xem
Cam Nang Héi Vién dé biét chi tiét

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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khée trong hé théng

Quy vi can dich vu Dich vu strc khde tam than $0 Blue Shield TotalDual Plan bao hiém cho hau hét
strc khée tam than cac dich vu strc khde tam than cltia Medicare va
(tiép theo & trang Medi-Cal, nhwng mét sb dich vu strc khde tam
sau) than d&c biét va diéu tri réi loan st dung chét

kich thich dwoc cung cip bén ngoai chwong trinh
thdng qua cac co quan cua tiéu bang hodc quan.
Dé biét thém théng tin vé cac dich vu nay, hay
tham khao Phan D trong tai liéu nay.

Céc quy tac vé sy chap thuan co thé duwoc ap
dung.

Cac yéu cau vé gidi thiéu c6 thé dwoc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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khée trong hé théng

Quy vi can dich vu Cham soc ngoai trd va ndi trd cling nhr | $0 Céc dich vu dwoc bao hiém bao gdm cac dich vu
strc khée tam than céac dich vu tai cong déng cho nhirng cham séc strc khde tam than doi héi phai nam vién.
(tiep theo) nguw®i can dich vu strc khée tam than Néu quy vi can cac dich vu ndi tri tai mét bénh vién

tam than hoat dong doc Iap, chung ti thanh toan
cho 190 ngay d4u tién. Sau do, co' quan stic khde
tam than quan tai dia phuwong sé thanh toan cho cac
dich vu tam than néi trd can thiét vé mat y t&. Sy
chap thuan cho dich vu chdm séc ngoai 190 ngay
dé sé dwoc diéu phdi véi co quan cham sdc strc
khée tam than clia quan tai dia phwong.

Mtrc gi¢i han 190 ngay nay khéng ap dung cho
cac dich vu stre khde tam than noi trd dwoc cung
céap tai khoa tam than ciia bénh vién da khoa.
Néu quy vi tr 65 tudi trd 1én, ching toi sé thanh
toan cho cac dich vu ma quy vi nhan dwoc tai
Vién diéu tri bénh tam than (Institute for Mental
Diseases, IMD).

Mot s6 dich vu strc khée tam than chuyén khoa
va rdi loan str dung chét kich thich dwoc cung
cép bén ngoai chuong trinh théng qua cac co
quan cUa tiéu bang hodc quan. Dé biét thém
thong tin vé cac dich vu nay, hay tham khao
Phan D trong tai liéu nay.

Cac quy tac vé sy chap thuan co thé

dwoc ap dung.

Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé dwoc ap

dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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Nhu cau hodc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén Igi)

khée trong hé théng

Quy vi can dich vu Dich vu diéu trj rdi loan st dung chét $0 Chung t6i s& thanh toan cho céac dich vu sau
diéu tri réi loan st kich thich day va c6 thé thanh toan cho cac dich vu khac
dung chat kich thich khéng duworc liét ké duwdi day:

e Kham sang loc va tw van vé lam dung ruou
e Diéu tri lam dung ma tay

e Tuw van ca nhan hoac theo nhém b&i mot
chuyén vién lam sang du trinh do

e Khir ddc ban cép trong mét chwong trinh
cai nghién tai nha

e Cac dich vu cai nghién ma tuy va/hoac
rwou tai trung tam diéu trj ngoai tru ting
cudng

e Diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phdng
thich cham

Co quan quan clia quy Vi cling cung cap cac
dich vu diéu tri rdi loan st dung chét kich thich
thudc pham vi bdo hiém ctia Medi-Cal cho hoi
vién dap rng cac quy tac can thiét vé mat y té.
Dé biét thém théng tin vé cac dich vu nay, hay
tham khao Phan D trong tai liéu nay.

Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duoc ap
dung.

Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé dwoc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 26



https://blueshieldca-my.sharepoint.com/personal/lesters_blueshieldca_com/Documents/Desktop/2025%20COMPLIANCE%20REVIEWS/25_333_COM_2026%20EAE%20DSNP%20SB/www.blueshieldca.com/medicare
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khée trong hé théng

Quy vi can c6 chd Cham séc diéu dwdng chuyén mén $0 Blue Shield TotalDual Plan béo hiém cho sé ngay
sinh séng cung vé&i khéng c6 gidi han trong Co s& diéu dwéng
nhirng nguwi san chuyén mon (Skilled Nursing Facility, SNF).

sang tro giup quy vj Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duwoc ap
dung.
Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé duwoc ap dung.
Cham séc tai vién diéu dwéng $0 Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duwoc ap
dung.

Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé dwoc ap dung.

Cham séc nudi dwdng nguoi I6n va $0 Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duwoc ap

cham soc nudi duwdng nguwoi ln theo dung.

S Céc yéu cau vé gidi thiéu c6 thé dwoc ap dung.
Quy vi can liéu phap | Tri liéu am ngi, vat ly va chirc ndng $0 Cac quy tac vé s chap thuan cé thé duwoc ap
diéu tri sau khi bi dét | hoat dong dung.

by et Ll L Cac yéu ciu vé gidi thiéu co thé dwoc ap dung.

Quy vi can tre giup Dich vu xe ctru thuwong $0 Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duoc ap

dé nhan cac dich vu dung.

cham séc sirc khée " . N ; . p R ;

(tiép theo & trang Phwong tién chuyén ché cap cau $0 (Cj)ac quy tac vé sy chap thuan cé thé dwoc ap
ung.

sau)
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Nhu cau hodc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén Igi)

khée trong hé théng

Quy vi can tro gitup Chuyén ch& dén cac cudc hen va dich $0 Blue Shield TotalDual Plan chi tra cho téng cong
dé nhan cac dichvu vy yté t6i da 48 chuyén di mét chiéu dén cac dia diém
cham séc strc khée lién quan dén y té dwoc chwong trinh chép thuan
(tiép theo) mdi ndm cho dich vu chuyén ché y té trong

trwdng hop khong phai cap ctru va dich vu
chuyén ché phi y té. M6i chuyén di khéng dwoc
vuot qua 70 dam. Medi-Cal béo hiém cho sb
chuyén di khéng co gidi han dén cac dia diém
dwoc chap thuan sau khi da st dung hét 48
chuyén di mét chiéu cla quy vi.

Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duwoc ap

dung.
Quy vi can thuéc dé  Thubc thudc chwong trinh Medicare $0 Thudc Phan B bao gdm céc loai thubc duwgc bac
diéu tri chirng bénh Phan B sT clia quy vi cung cép tai van phong bac si, mot
hodc tinh trang ctua s6 loai thuéc ubng diéu tri ung thw va mot sb loai
minh (tiép theo & thudc dwoc st dung véi cac thiét bj y t& nhéat
trang sau) dinh. Poc Cédm Nang Héi Vién dé biét thém théng

tin vé cac loai thubc nay.

Céc quy tac vé sw chap thuan co thé duoc ap
dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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Nhu cau hodc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén Igi)

khée trong hé théng

Quy vi can thuéc dé  Thubc Medicare Phan D Cé thé cé han ché dbi voi cac loai thude dwoc

diéu tri chirng bénh bao hiém. Vui long tham khao Danh séch thubc

hodc tinh trang cta o ) duoc bdo hiém (Danh sach thudc) clia Blue

minh (tiép theo) Bac 1: Thuoc goc wu tién $0 cho 30 ngay thude.  shield TotalDual Plan dé biét thém théng tin.
(bao gdm cac loai thubc gbc duoc wu

Sau khi quy vi hoac nhirng ngudi khac thay mat
quy vi trd $2.100, quy vi da dén giai doan bao
Bac 2: Thubc géc $0 cho 30 ngay thudc. hiérp tai vong va quy vi tra $0 cho tat ca cac loai
thudc Medicare cia minh. Poc Cam Nang Hoi
Vién dé biét thém théng tin vé giai doan nay.

tién)

(bao gébm thubc gbc va thudce sinh hoc
twong tw)

A . N ) Déi voi cac loai thude thude Bac 1, 2, 3 va 4, sb
Bac 3: Thuoc biét duoc wu tién $0, $5,10 hodc $12,65 ngay thubc kéo dai dwoc cung cép tai cac dia

cho 30 ngay thubc.

(bao gébm thubc biét duoc wu tién, diém nha thudc ban 1& va nha thudc giao hang tai

thudc sinh hoc twong tw va mét sé loai nha trong hé théng. Khoan chia sé chi phi cho s6

thudc goc) ngay thubc kéo dai nay cling bing khoan chi phi
cung tra cho sé ngay thudc trong moét thang.

Bac 4: Thubc khong wu tién $0, $5,10 I?oéc $A12'65 Thubc & Bac 5 khong duwoc cung clp véi sb ngay

(bao gdm thuéc biét dwoc khong wu cho 30 ngay thuoc. thuéc keéo dai. Vui Idng lién lac véi chuong trinh

tién, thudc sinh hoc twong tw va mot sé dé biét thém théng tin. Quy vi c6 thé nhan thubc

loai thubc gbe) tai nha thuéc ban Ié hodc nha thubc giao hang tai
nha trong hé thong.

Bac 5: Thubc bac chuyén khoa $0, $5,10 hoac $12,65

(bao gdm thudc biét dwoc, thuéc sinh | €ho 30 ngay thudc.

hoc twong tw va thudc gbc co chi phi rat
cao c6 thé can phai dwoc xt ly dic biét
va/hoac giam sat chat ché)
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khée trong hé théng

Quy vi can giup d& Dich vu phuc héi chirc nang $0 Cac dich vu duwoc béo hiém bao gém: vat ly tri
dé phuc hdi hoic cé liéu, tri liéu vé chirc nang hoat déng va trj liéu
cac nhu cau cham ngdén ngir-am ngir.

soc strc khée dac X

biét Céac dich vu phuc hoi chtrc nang ngoai tru dworc

cung cép & nhiéu co s& ngoai tri khac nhau,
chéng han nhw cac khoa ngoai tru ctia bénh vién,
cac van phong chuyén gia tri liéu doc lap va cac
Co s& phuc héi chirc ndng ngoai tri toan dién
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation
Facilities, CORF).

Cac quy tac vé s chap thuan cé thé duwoc ap
dung.

Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé dwoc ap dung.

Thiét bi y t& danh cho cham séc tai nha | $0 Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duwoc ap
dung.

Dich vu thadm tach $0 Cac quy tic vé sy chap thuan cé thé duwoc ap
dung.

Cac yéu ciu vé gidi thiéu co thé dwoc ap dung.

Quy vi can dich vu Dich vu diéu trj bénh vé chan $0 Cac yéu ciu vé gidi thiéu co thé dwoc ap dung.
cham séc ban chan
Dich vu chinh hinh $0 Cac quy tac vé s chap thuan cé thé duwoc ap
dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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Nhu cau hodc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can

quan tam vé sirc
khée

Quy vi can thiétbiy  Xe lan, nang va khung tap di
té 1au bén (DME)

Lwu y: Day khong phai - :

la danh sach day du May khi dung

cac thiét bi DME thuoc

pham vi bao hiém. bé - - -
xem danh sach day da, Thiét bi va ngudn cung cap oxy
hay lién hé v&i Dich vu

Khach hang hoac tham

khao Chwong 4 cua

Cam Nang Héi Vién.

Quy vi can giup d& Dich vu cham séc strc khée tai nha

dé song tai nha

(tiép theo & trang

sau) Cac dich vu tai nha, chéng han nhw lau

don hodc quan gia, hoac stra chira nha
ctra chang han nhw thanh vin

Dich vu strc khée ban ngay danh cho
ngwdi Ion, Dich vu danh cho nguwdi Ion
trong cong ddng (Community Based
Adult Services, CBAS) hoac cac dich vu
hé tro khac

Dich vu phuc héi chirc ndng ban ngay

Chi phi cta quy vi cho
nha cung céap dich vu
trong hé théng

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi
(quy tac vé quyeén loi)

Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duoc ap
dung.

Céc quy tac vé sw chap thuan co thé duwoc ap
dung.

Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duwoc ap
dung.

Céc quy tac vé sy chap thuan co thé duoc ap
dung.

Néu quy vi can hé tro thém tai nha, hay lién hé voi
diéu phdi vién cham séc strc khde ctia Blue Shield
TotalDual Plan théng qua sb dién thoai trén thé ID
cla quy vi. Ho s& 1am viéc v&i quy vi dé két néi quy
vi v&i Dich vu tro gidip tai nha va Hé tro cong ddng,
cung cap cho quy vi nhiéu dich vu hon dé gidp quy
vi sébng an toan va khée manh & nha.

Néu quy vi can cac dich vu cham séc strc khde ban
ngay hoac CBAS danh cho ngudi I&n, hay lién hé
v6i diéu phéi vién chdm séc strc khde clia Blue
Shield TotalDual Plan théng qua sé dién thoai trén
thé ID ctia quy vi. Ho sé& lam viéc véi quy vi dé két
ndi quy vi v&i nhirng dich vu quy vi can.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 31



https://blueshieldca-my.sharepoint.com/personal/lesters_blueshieldca_com/Documents/Desktop/2025%20COMPLIANCE%20REVIEWS/25_333_COM_2026%20EAE%20DSNP%20SB/www.blueshieldca.com/medicare

Nhu cau hodc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén Igi)
khée trong hé théng
Quy vi can giup d& | Cac dich vu gitip quy vi sdng tw lap $0 Néu quy vi can dich vu cham séc strc khoe tai
dé séng tai nha (dich vu cham séc strc khée tai nha nha hoac dich vu cham séc ca nhan, hay lién hé
(tiép theo) ho&c dich vu ngudi phuc vu chdm séc v&i diéu phéi vien cham séc stre khde ctia Blue
ca nhan) Shield TotalDual Plan théng qua sb dién thoai

trén thé ID clha quy vi. Ho sé lam viéc v&i quy vi
dé két nbi quy vi va gitp quy vi dang ky nhan dich
vu cham sdéc stre khée tai nha hoac dich vu cham
s6c ca nhan.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 32
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Nhu cau hodc moi
quan tam vé sirc
khée

Cac dich vu khac
(tiép theo & trang
sau)

Nhirng dich vu quy vi cé thé can

Dich vu chinh hinh

Chi phi cta quy vi cho
nha cung céap dich vu
trong hé théng

$0

Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi
(quy tac vé quyeén loi)

Gi¢i han 12 1an tham kham mdi nam.
Cac dich vu dwoc bao hiém bao gdm:

e Kiém tra thdm kham ban d4u va tiép
theo

e Nan chinh cot séng
e Liéu phap bd tro
e Quang tuyén X (chi danh cho chinh hinh)

Cac dich vu khéng dwoc Medicare bao hiém dwoc
cung cap théng qua cac nha cung cap dich vu cé
tham gia American Specialty Health Plans of
California, Inc. (ASH Plans). Cac dich vu dwgc bao
hiém phai dwoc ASH Plans xac dinh 1a can thiét vé
mét y t&. D& biét thém thong tin hodc tim nha cung
cap dich vu c6 tham gia ASH Plans, quy vi c6 thé goi
cho ASH Plans theo s6 (800) 678-9133 [TTY: 711],
thir Hai dén ther Sau, 5 gid sang dén 8 gid tdi, gioy
PT, tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 va Ch
Nhat dén thir Bay, 8 gi&y sang dén 8 gio i, gioy PT,
tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3. Quy vi
cling c6 thé goi cho Dich vu Khach hang ctia Blue
Shield TotalDual Plan hoac truy cap
blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim nha cung cap
dich vu c6 tham gia ASH Plans.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 33
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Nhu cau hodc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén Igi)

khée trong hé théng
Cac dich vu khac Dich vu va vat tw dung cho bénh tiéu $0 Xuét trinh cho nha cung cép dich vu hodc dwoc
(tiép theo & trang duwdng si cua quy vi ca thé Blue Shield TotalDual Plan
sau) va thé ID Nguwoi thu hwédng Medi-Cal cua quy vi.

Cac quy tic vé sy chap thuan cé thé duwoc ap

dung.

Dich vu 1ap b6 phan gia $0 Cac quy tac vé sy chap thuan cé thé duoc ap
dung.

Tri liéu quang tuyén $0 Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé dwoc ap dung.

Cac dich vu gitup quan ly bénh cta quy @ $0
Vi

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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Nhu cau hodc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén Igi)

khée trong hé théng
Cac dich vu khac Quan ly cham soc tich hgp California $0 Cac diéu phéi vién cham séc sirc khde cla Blue
(tiép theo & trang (CICM) Shield TotalDual Plan cta quy vi cling c6 thé xac
sau) dinh xem quy vi cé héi du dieu kién nhan CICM

hay khéng. CICM la mét chwong trinh riéng cla
tiéu bang yéu cau sw diéu phbi cham séc tich
hop cho mét s6 nhém dan sb dé bj tdn thwong
nhét dinh bao gém:

e Nguwoilén dang trong tinh trang vo gia cw
e Nguoilédn co nguy co phai vao bénh vién
ho&c khoa cép ctvu c6 thé tranh dwoc

e Nguwoi lén bi rdi loan strc khée tam
than va/hoac réi loan s dung chét
kich thich nghiém trong

e Nguwoi lén chuyén tir noi giam gity

e Nguwoi lén séng trong cong déng va
c6 nguy co dwgc cham soc dai han

e Cu dan tai co s& diéu duwéng danh cho
ngwdi Ién chuyén sang cong déng

e Ngudilén dang mang thai hoac sau
khi sinh va bi anh huéng bdi sy bat
binh dang vé chiing téc va sac toc

e Ngudilén c6 nhu ciu lién quan dén
sa sut tri tué da duwoc ghi nhan

Dé tim hiéu xem quy vi cé hoi da diéu kién cho
mot trong nhirng nhédm dan sb CICM nay va nhan
dwoc hé trg nang cao hay khéng, hay goi cho
Diéu phéi vién cham séc clia quy vi theo sé dién
thoai trén thé ID cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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Nhu cau hodc moi
quan tam vé sirc
khée

Cac dich vu khac
(tiép theo & trang
sau)

Nhirng dich vu quy vi cé thé can

Quyén loi bd sung d&c biét danh cho
bénh man tinh:

Thuc phadm va néng san

Giao bira an tai nha

Chi phi cta quy vi cho
nha cung céap dich vu
trong hé théng

$0

$0

Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi
(quy tac vé quyeén loi)

Quy vi dwgc nhan tro cp $60 méi thang d& mua
thwc phdm va néng san lanh manh va bé dwéng.
Tro cAp nay khong dwoc chuyén tir thang nay
sang thang khac.
Day la Quyén loi bb sung dac biét danh cho bénh
man tinh (SSBCI), doi hdi phai xac dinh tinh hoi
da diéu kién. Khong phai tat ca cac hoi vien déu
du diéu kién. Quy vi phai c6 mét hoac nhiéu tinh
trang da diéu kién d& nhan dwoc quyén loi nay.
Chuwong trinh sé& tim hiéu xem quy vi c6 héi du
diéu kién nhan quyén loi thwe pham va néng san
hay khéng bang cach str dung théng tin tr bac si
cla quy vi hodc bang cach lién hé véi bac si cla
quy vi d& nhan tuyén bb co6 chi ky vé tinh trang
man tinh du diéu kién cta quy vi. Vui long tham
khdo Cédm Nang Hoi Vién clia Chwong trinh dé
biét thém chi tiét.
Sau khi xuat vién ttr bénh vién diéu tri noi tri hodc
co s& diéu dudng chuyén mén, ching téi bao hiém:
e 22 bira chinh va 10 bira phu méi lan

xuét vién
e Cac blra an chinh va bira phu sé

dwoc chia thanh téi da hai lan giao

hang riéng biét néu can
e Bao hiém duoc gidi han & hai lan xuét

vién méi ndm

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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Nhu cau hodc moi
quan tam vé sirc
khée

Cac dich vu khac
(tiép theo & trang
sau)

Nhirng dich vu quy vi cé thé can

Tro gilp cla vy ta 24/7

Vat dung mua khéng can toa
(Over the Counter, OTC)

Chi phi cta quy vi cho
nha cung céap dich vu
trong hé théng

$0

Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi
(quy tac vé quyeén loi)

Déi thoai trwc tuyén riéng véi mot y ta chuyén
nghiép, hoat déng 24 gi& mdi ngay. Khi quy vi c6
mdi lo ngai vé y t&, mot cudc goi dén dwdng day
ndng mién phi clia chang t6i sé gitp quy vi lién
lac v&i mét y ta chuyén nghiép, ngwdi nay sé
l&ng nghe nhi*ng lo ngai ctia quy vi va gilp quy Vi
tim ra giai phap.

Goi 1-877-304-0504 (TTY: 711), 24 gi&* mbi ngay,
7 ngay méi tuan.

Quy vi ¢6 khoan trg cap hang quy la $120 cho
céc loai thudc va vat tw OTC dwoc liét ké trong
danh muc Vat dung OTC.

Cac vat dung nhw aspirin, vitamin, ché pham tri
ho va cdm lanh cling nhw bang gac dwgc bao
hiém theo quyén lgi nay. Cac vat dung nhu my
pham va thuc phdm bd sung khéng dwoc béo
hiém theo quyén loi nay.

Danh muc Vat dung OTC va hwéng dan dat hang
duwoc cung cap truc tuyén tai
blueshieldca.com/medicareOTC. Quy vi c6 thé
d&t hang qua sb dién thoai (888) 628-2770

(TTY: 711), thir Hai dén tht Sau, 9 gi® sang dén
8 gid t6i theo gid* PST hoéc truc tuyén tai
blueshieldca.com/medicareOTC. Bon dat hang
sé dwoc giao dén cho quy vi mién phi. Vui long
doi giao hang trong khoang 7 ngay lam viéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 37
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Nhu cau hodc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén Igi)

khée trong hé théng

Cac dich vu khac Cac dich vu gitip quy vi séng tw 1ap $0 Néu quy vi can dich vu cham séc strc khde tai

(tiep theo) (dich vu chdm sdc strc khde tai nha nha hoéc dich vu chdm séc ca nhan, hay lién hé
hoac dich vu ngu®i phuc vu cham séc v&i diéu phdi vién cham séc sirc khde cla Blue
ca nhan) Shield TotalDual Plan théng qua sbé dién thoai

trén thé ID clia quy vi. Ho sé lam viéc v&i quy vi
dé két ndi quy vi va gilp quy vi dang ky nhan dich
vu cham séc strc khée tai nha hoac dich vu cham
s6c ca nhan.

Chuwong trinh tap thé duc $0

SilverSneakers

Bao hiém cap ctru/khan cp trén toan Tién ddng bao hiém 20% | Tién ddng bdo hiém 20% dwoc mién néu quy vi

thé giGi nhap vién trong vong mét ngay cho cung mét tinh
trang. Khéng cé gi&i han tébng hop hang ndm dbéi
v&i cac dich vu chdm séc khan cip hodc cham
séc cAp clru can thiét dwoc bao hiém bén ngoai
Hoa Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky.

Ban tém tat quyén lgi & trén dwoc cung cap chi nham muc dich théng tin va khéng phai la danh sach day da cac quyén loi. D& xem danh sach day
da va biét thém thong tin vé cac quyén lgi ctia minh, quy vi c6 thé doc Cdm Nang Hoi Vién cla Blue Shield TotalDual Plan. Néu quy vi khéng c6
Cam Nang Héi Vién, hay goi cho Dich vu Khach hang cla Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711) dé yéu cau mot ban. Néu
c6 thdc mac, quy vi cling cé thé goi cho Dich vu Khach hang hodc truy cap blueshieldca.com/medicare.

D. Cac quyén loi dwoc bao hiém bén ngoai Blue Shield TotalDual Plan

Quy vi co thé nhan mot sb dich vu khéng thuéc pham vi bao hiém cda Blue Shield TotalDual Plan nhwng thudéc pham vi bao hiém cla Medicare,
Medi-Cal ho&c mét co quan cla tiéu bang hodc quan. Bay khong phai [ danh sach day dd. Goi cho Dich vu Khach hang theo sb 1-800-452-4413
(TTY: 711) dé tim hiéu vé céac dich vu nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 38
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Cac dich vu khac thudéc pham vi bao hiém ctia Medicare, Medi-Cal hoic mét co’ quan Chi phi caa quy vi
cua tiéu bang

Mién trir hd tro sinh hoat (ALW) Nhirng ngudi tham gia ALW phai cé du tién dé
Chuwong trinh Mién trir hd tro’ sinh hoat (Assisted Living Waiver, ALW) la chwong trinh mién chi trd cho phong & va bira an cla ho, cung vé&i
trir cho Dich vu tai nha va cong ddng (Home and Community-Based Service, HCBS) duoc mot s tién con lai d& dap (ng cac nhu cau ca
tao ra danh cho nhirng ngwoi thu huwdng hoi du diéu kién nhan Medi-Cal toan dién, khdng cé | nhan va ngau nhién. Cac quy tac phong ngira
chi phi cung tra, 1a nhirng nguwdi yéu cau mire dd cham soc tai co s& diéu dwdng va mudn tinh trang bi nghéo di ctia vo/chéng va cla co sé&
sbng trong moéi trwdng chdm séc tai nha hodc trong nha & danh cho ngudi cao tudi va’hodc dwoc ap dung trong qua trinh xac dinh tinh hoi
nguwdi khuyét tat dwoc tai tro bang ngan sach cong. da diéu kién.

Dé& hoi da didu kién nhan dich vu, nguoi tham gia ALW phai dap ¢ng céc tiéu chi du diéu kién

sau:

o 21 tubi tré Ién;
e Hoi du diéu kién nhan Medi-Cal toan dién khéng c6 chi phi cung tra;

e Co6 nhu ciu cham séc twong tw nhw nhu cau cla cw dan dwoc Medi-Cal tai tro
dang sbng va nhan dich vu chdm séc tai cac co sé diéu dwéng;

e S&n sang sbng trong mot méi trudng sinh séng dwoc hé tro thay thé cho co
s& diéu dwdng;
e C6 thé cu tri an toan trong mét co' s sinh sdng dwoc hé tro hodc nha & dwoc

tro cdp cong cong;

e S&n sang sbng trong mét méi trwdng sinh séng dwoc hd tro thudc mét trong
cac quan sau day cung cap cac dich vu ALW: Cac quan Los Angeles va San
Diego.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 39
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Cac dich vu khac thudéc pham vi bao hiém ctia Medicare, Medi-Cal hoic mét co’ quan
cua tiéu bang

Dich vu tro giup tai nha (IHSS)

Chwong trinh IHSS sé& gitp thanh toan cho cac dich vu dwgc cung cip cho quy vi dé& quy vi
c6 thé tiép tuc séng an toan trong chinh ngéi nha ctia minh. D& hgi da diéu kién, quy vi phai
tor 65 tudi trd 1&n, hodc bi khuyét tat hodc bi mu. IHSS duwoc coi la mot gidi phap thay thé cho
dich vu cham séc bén ngoai nha, nhw vién diéu dwdng hodc cac co s& cung cap dich vu &n &
va cham séc.

Céc loai dich vu c6 thé dwoc chap thuan théng qua IHSS 1a don dep nha clra, chuan bi bira
&n, giat Ui, di cho, dich vu cham séc ca nhan (chang han nhw cac dich vu cham séc tiéu tién
va dai tién, tdm rlra, chai chubt va tro y), di cing dén cac cudc hen y té va giam sat bao vé
ddi v&i nhirtng ngudi bi suy gidm sirc khde tam than. Lién hé véi Diéu phdi vien Cham séc
Strc khde hoadc Dich vu Khach hang cuia Blue Shield TotalDual Plan dé xem liéu quy vi c6 hoi
da diéu kién nhan cac dich vu nay hay khéng va dé duwoc két néi.

Chuwong trinh dich vu da dang danh cho ngui cao tudi (MSSP)

Mién trtr Chwong trinh dich vu da dang danh cho ngu i cao tudi (MSSP) cung cp cac Dich
vu tai nha va cong ddng (HCBS) cho nhivng ngudi hoi da diéu kién nhan Medi-Cal tir 65 tubi
tr& 1én va bi khuyét tat nhw mét giai phap thay thé cho viéc dwa vao co s diéu duéng. Viéc
mién tri» MSSP cho phép cac ca nhan dworc tiép tuc & lai an toan trong nha cta ho. Lién hé
v&i Diéu phdi vien Cham soc Stre khde hoac Dich vu Khach hang ctia Blue Shield TotalDual
Plan d& xem liéu quy vi c6 hoi da diéu kién nhan cac dich vu nay hay khong va dé dwoc két
ni.

Thudc theo toa dwoc Medi-Cal RX bao hiém

M6t sé loai thubc theo toa do nha thubc hoac nha cung cép dich vu cung cép duwoc Medi-Cal
Rx, mot chwong trinh Medi-Cal FFS, bao hiém. D6i khi, mét loai thudc |1a can thiét va khong
c6 trong Danh sach thuéc theo hgp ddng. Nhirng loai thubc nay sé can duwoc chap thuan
trudc khi co thé mua tai hiéu thubc. Medi-Cal Rx sé xem xét va quyét dinh phé duyét cac yéu
cau nay trong vong 24 gid. D& tim hiéu xem moét loai thudc co trong Danh sach thubc theo
hop ddng hay khong hodc dé& nhan ban sao Danh sach thubc theo hop dbng, hdy goi cho
Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan 5 ho&c 711), truy cap trang
web Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Chi phi caa quy vi

$0

$0

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,

bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cac dich vu khac thudéc pham vi bao hiém ctia Medicare, Medi-Cal hoic mét co’ quan
cua tiéu bang

Trung tdm khu virc .

Cac trung tdm khu vuee 1a cac cong ty tw nhan ph| i nhuan ky ho’p dong véi B6 Dich vu Phat
trlen dé cung cap ho&c diéu ph0| céac dich vu va hé tro cho cac ca nhan bi khuyét tat phat
trién. Ho c6 van phong trén khap California dé cung cép cac nguon lwc dia phwong nham
gitp tim va tiép can nhiéu dich vu danh cho céac ca nhan va gia dinh cla ho. California cé 21
trung tam khu vc véi hon 40 van phong trén khap tiéu bang phuc vu ngudi khuyét tat phat
trién va gia dinh ho. Dé truy cap Danh muc trung tdm khu vwe, hay vao trang web sau:
www.dds.ca.gov

Strc khde tam than chuyén khoa (SMH) , ?

Mot sé‘dich vu strc khée tam than dwoc cung cap b&i cac chuong trinh bao hiém su’p khde
tam than caa quan thay vi Blue Shield TotalDual Plan. Cac chwong trinh nay cung cap cac
dich vu cham séc strc khde tam than chuyen khoa (speC|aIty mental health services, SMHS)
cho nhirng hoi vién Medi-Cal dap (rng cac quy tac can thiét vé mat y té. Dé tim hiéu thém vé
céac dich vu strc khoe tam than dac biét do chwong trinh bao hiém strc khde tam than cla
quan cung cap quy vi co thé goi cho chuong trinh bao hiém strc khoe tam than clGa quan noi
quy vi dang song. Dé tim trwc tuyén sb dién thoai mién phi cla tat ca cac quan, hay truy cap
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dich vu diéu tri réi loan st dung chat kich thich (SUD)

Quéan cung cap dich vu dleu tri roi loan st dung chét kich thich cho cac hoi vién Medi-Cal dap
ung cac quy tac can thiét vé mat y té. Cac hoi vién dwoc xac dinh can st dung dich vu dleu
tri rOi loan st dung chét kich thich sé& dworc gioi thiéu dén s& cua quan dé diéu tri. Dé tim sb
dién thoai ctia tit ca cac quan truc tuyén, hay truy cap
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUDCountyAccessLines.aspx.

MGt s6 dich vu nha khoa

C6 thé tim thong tin lién lac cda hdi vién Dich vu cham séc dwgc quan ly nha khoa (Dental
Managed Care, DMC) tai

www.dental.dhcs.ca.gov/Contact U/DMC Member Contact Information/DMMemberContactl
nformation.

DaGi v&i dich vu Tra 1é phi theo dich vu cQa chuwong trinh Nha khoa Medi-Cal, hay lién hé v&i
chuong trinh Nha khoa Medi-Cal theo s6 1-800-322-6384 hoac truy cap trang web tai
smilecalifornia.org hoac sonriecalifornia.org.

Chi phi caa quy vi

$0

$0

$0

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,

bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cac dich vu khac thudéc pham vi bao hiém ctia Medicare, Medi-Cal hoic mét co’ quan Chi phi caa quy vi
cua tiéu bang

Mét s6 dich vu chdm séc giai doan cudi ddi dwoc bao hiém bén ngoai Blue Shield $0
TotalDual Plan

Phuc hdi chirc ndng tam ly xa hoi $0
Quan ly ca bénh theo muc tiéu $0
An & tai nha an dwéng $0

E. Cac dich vu khéng thudéc pham vi bao hiém cta Blue Shield TotalDual Plan, Medicare va Medi-Cal
Day khong phai la danh sach day dd. Goi cho Dich vu Khach hang theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711) dé tim hiéu vé cac dich vu loai trir khac.

Cac dich vu khéng thudc pham vi bao hiém cta Blue Shield TotalDual Plan, Medicare va Medi-Cal

A 9

Cac dich vu duoc coi la khdng “hop ly va can thiét vé mét y té,” theo tiéu chuén cla Cac bién phap diéu tri phau thuat va y té, vat dung

Medicare va Medi-Cal, trir khi ching t6i liét ké nhirng dich vu nay la dich vu dwgc bao hiém. | va thubc mang tinh thir nghiém, trtr khi dwoc
Medicare, mét nghién clru 1am sang dwoc Medicare
chép thuan hoac chwong trinh clia ching téi bao
hiém. Tham kh&o Chuong 3 trong Ca4m Nang Hoi
Vién dé biét thém thong tin vé cac nghién ctru lam
sang. C4c bién phap diéu tri va vat dung mang tinh
th&r nghiém la nhirng loai théng thwong khong dwoc
cong déng y té chap nhan.

Diéu tri phau thuat cho chirng béo phi, ngoai trir khi can thiét vé mat y té va dwoc Medicare M6t phong riéng trong bénh vién, trir khi can thiét
thanh toan. vé mét y té.

Y ta cham soc riéng Cac vat dung ca nhan trong phong ctia quy vi tai
bénh vién hodc co s& diéu dwéng, chang han
nhw dién thoai hoac tivi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 42
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F. Quyén cua quy vi khi 1a hdi vién chwong trinh

L& hoi vién cta Blue Shield TotalDual Plan, quy vi c6 nhirng quyén va trach nhiém nhat dinh. Quy vi c6 thé thwc hién cac quyén nay ma khong bi
phat. Quy vi ciing c6 thé st dung nhirng quyén nay ma khéng mét di cac dich vu cham séc strc khde. Chung t6i sé& théng bao cho quy vi vé cac
quyén cta quy vi it nhat méi nam mat 1an. Dé biét thém théng tin vé cac quyén cla quy vi, hay doc Cam Nang Héi Vién. Cac quyén cla quy vi bao
gdm, nhung khéng chi gi¢i han & nhirng quyén sau day:

e Quy vi c6 quyén dwoc tén trong, d6i xtr cdng bang va coi trong nhan pham. Diéu nay bao gébm cac quyén:

o Nhan cac dich vu dwoc bao hiém bét ké tinh trang y té, tinh trang strc khde, viéc nhan cac dich vu y té&, kinh nghiém xin bdi hoan, tién st
bénh, tinh trang khuyét tat (bao gdm suy gidm tri tué), tinh trang hén nhan, tudi tac, gi¢i tinh (bao gém khudn mau gidi tinh va nhan
dang gi&i tinh), xu hwéng gidi tinh, ngudn gbc québc gia, chiing tdc, mau da, tén gido, tin ngwdng hodc hé trg’ cdng cong

o Nhan théng tin bang cac ngén nglr va dinh dang khac (vi du: ban in c& chi I&n, chir ndi braille hodc dang am thanh) mién phi

o Khéng phai chiu bat ky hinh thirc han ché hodc cach ly co thé nao

e Quy vi c6 quyén nhan dwoc thdng tin vé dich vu cham séc strc khée cho quy vi. Quyén nay bao gém théng tin vé diéu tri va cac lwa chon diéu
tri clia quy vi. Thong tin nay can & ngdn ngl va dinh dang ma quy vi c6 thé hiéu dwoc. Trong d6 bao gébm quyén nhan théng tin vé:
o Mé ta cac dich vu chiing t6i bdo hiém
o Cach thirc nhan dich vu
o Chi phi ctia dich vu
o Tén cta cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe

e Quy vi c6 quyén quyét dinh vé dich vu cham séc cho ban than, bao géom viéc tir chdi diéu tri. Diéu nay bao gébm cac quyén:
Chon mét bac si cham séc chinh (PCP) va thay di PCP ctia quy vi bat ct lic nao trong ndm

S& dung nha cung cép dich vu cham séc strc khde phu ni¥ ma khong can gidy gidi thiéu

Nhan cac dich vu va thuéc dwoc bao hiém cla quy vi mét cach nhanh chéng

Nam dwoc tit ca cac lwa chon diéu tri, khong ké& chiing tén kém bao nhiéu hodc cé dwoc béo hiém hay khéng

Tw chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi khuyén nguoc lai

Ngtrng dung thuéc, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi khuyén nguoc lai

Yéu cau y kién thir hai. Blue Shield TotalDual Plan sé thanh toan chi phi cho I4n tham kham 4y y kién thr hai cGa quy vi

Thé hién mong mudn dwoc cham séc strc khde ctia quy vi trong mét chi thi truéc

O O O O 0O O O O

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
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e Quy vi c6 quyén kip thei tiép can dich vu cham séc ma khong gép bat ky rao can nao vé giao tiép hoac tiép can vat ly. Diéu nay
bao gébm cac quyén:
o Duwoc cham soc y té kip thoi
o Ra vao phong lam viéc ctia nha cung cap dich vu cham séc strc khde. Diéu nay ddng nghia véi viéc ngudi khuyét tat cé thé ra vao ma
khéng co sy can tré, theo Pao luat vé ngudi khuyét tat ctia Hoa Ky
o C6 thdng dich vién dé giup giao tiép v&i cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde va chwong trinh bao hiém sirc khde ctia quy vi

e Quy vi c6 quyén yéu cau dich vu chdm séc cap ctru va khan cap khi quy vi can dich vu dé. Diéu nay cé nghia la quy vi cé quyén:
o Nhan céc dich vu cap clru ma khéng can sw chap thuan truéc trong trérng hop cap cliru
o St dung mét nha cung cép dich vu cham séc cip ciu hodc khan cip ngoai hé thdng khi can thiét

e Quy vi c6 quyén dwoc dam bao sw kin dao va riéng tw. Diéu nay bao gdm, nhwng khéng chi gi¢i han & quyén:
o Yé&u cau va nhan dwoc ban sao hd so y té theo dang quy vi c6 thé hiéu duwoc va yéu cau thay dbi hodc sira hd so clia quy vi
o Gitr kin thoéng tin strc khde ca nhan cua quy vi
o Xem lai Théng b&o vé thwe hanh quyén riéng tw dé biét mo ta vé cach thong tin y té cla quy vi cé thé dwoc st dung va tiét 16 cling nhw
cach quy vj cé thé truy cap théng tin nay: https://www.blueshieldca.com/en/bsp/about-blue-shield-promise-health-plan/notice-
of-privacy-practice

e Quy vi c6 quyén ndép don khiéu nai hodc khang cao mét dich vu bi tir chéi, tri hoan hoac diéu chinh, vui long xem phan G bén

dwéi. Diéu nay bao gdm cac quyén:

o Nop don khiéu nai hodc phan nan vé ching t6i hodc cac nha cung cép dich vu ctia chung toi.

o Khang cdo mét sb quyét dinh ctia chung t6i hodc ctia cac nha cung cép dich vu clia chuing toi

o Nop don khiéu nai lén B6 Quan tri Chdm séc Stre khée (DMHC) California theo s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) hodc dwdng
day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém ngén. Trang web ctia DMHC (www.dmhc.ca.gov/) ¢é cac mau don
khiéu nai, mau don dang ky Duyét xét y t& doc lap (IMR) va huwéng dan truc tuyén.

o Yéu cau DMHC thyc hién Duyét xét y té doc lap (IMR) dbi v&i cac dich vu Medi-Cal hodc cac vat dung mang tinh chét y té

o Yéu cau diéu tran cép tiéu bang

o Nhan dwoc ly do chi tiét vi sao dich vu bi tlr chdi va yéu cau ban sao mi&n phi cla tat ca thong tin dwoc str dung dé dwa ra quyét dinh

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Dé biét thém théng tin vé cac quyén ctia minh, quy vi cé thé doc Cadm Nang Hoi Vién. Néu co thidc mac, quy vi co thé goi cho Dich vu Khach hang
clia Blue Shield TotalDual Plan theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Quy vi ciing c6 thé goi cho Thanh tra bao vé quyén loi hoi vién dac biét danh cho nhitng ngudi cé Medicare va Medi-Cal theo sé 1-855-501-3077,
th&r Hai dén thir S4u, 9 gio sang dén 5 gi® chiéu, hoac van phong Thanh tra bdo vé quyén lgi hoi vién Medi-Cal 1-888-452-8609, thir Hai dén thiy
Sau, 8 gi® sang dén 5 gid chiéu.

G. Cach ndp don khiéu nai hodc khang cao dich vu bj tir chéi, tri hodn hoac diéu chinh

Néu quy vi ¢ khiéu nai ho&c cho réng Blue Shield TotalDual Plan da tir chéi, tri hon hoac diéu chinh dich vu khéng thich hop, hay goi cho Dich vu
Khéach hang theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711). Quy vi ciing c6 thé glri khiéu nai bang van ban dén Blue Shield TotalDual Plan, PO Box 927,
Woodland Hills, CA 91365-9856. Quy vi cé thé khang céo quyét dinh cia ching téi.

Débi v&i cac cau héi vé khiéu nai va khang céo, quy vi cé thé doc Chwong 9 ciia C4m Nang Héi Vién. Quy vi ciling cé thé goi cho Dich vu Khach
hang cla Blue Shield TotalDual Plan theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Lién hé vé&i Bo Quan tri Cham soc Stre khde California dé dworc tro giup mién phi. DMHC c6 trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chuwong trinh
bao hiém strc khde. DMHC gilp nhirng ngudi khang cao vé cac dich vu Medi-Cal hodc gap phai cac van dé vé héa don. Sb dién thoai la
1-888-466-2219. Nhirng ngui bj diéc, 1ang tai hodc khiém ngén co thé sir dung sb dién thoai TDD mién phi, 1-877-688-9891.

H. Phai lam gi néu quy vi nghi ng® cé sw gian lan

Hau hét cac t6 chirc va chuyén gia cham séc strc khde cung cép dich vu déu trung thwe. Khdng may 1a cé thé cé mét sb té chire va chuyén gia

khéng trung thwc. Néu quy vi cho rang bac si, bénh vién hoac nha thudc khac ¢cé lam gi sai, vui long lién lac v&i chang ti.

e Hay goi cho chung tbi theo sb dién thoai Cham so6c Khach hang cta Blue Shield TotalDual Plan. Sé dién thoai 1a cac sé duoc liét ké & cubi
trang nay.

e Hodac goi cho Trung tam Dich vu Khach hang Medi-Cal theo sb 1-800-541-5555. Nguwoi dung TTY c6 thé goi 1-800-430-7077.

e Hodac goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY ¢6 thé goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhitng sb
nay mien phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
¥ bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 45
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Néu quy vi cé6 thac mac chung hodc thac mac vé chwong trinh, dich vu, khu vwc phuc vu, héa don hoéc thé ID héi vién, vui long goi
cho Dich vu Khach hang cua Blue Shield TotalDual Plan:

1-800-452-4413

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. 8 gio sang dén 8 gio tdi gio PT, bay ngay méi tuan.

Dich vu Khach hang ciing ¢c6 dich vu théng dich mién phi danh cho nguoi khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Can c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi s6 dién thoai nay va sé nay chi danh cho nguoi co tré ngai trong van dé nghe hodc noi.

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. 8 gio sang dén 8 gio téi gio PT, bay ngay méi tuan.

Néu quy vi c6 thac mac vé strc khée ciia minh:

Goi cho bac sT cham séc chinh (PCP) cia quy vi. Lam theo hudng dan ciia PCP cla quy Vi dé dwoc cham séc khi van phong déng ctra.

Néu van phong PCP cla quy vi dong clra, quy vi cling cé thé goi cho Puwdng day Tw van Y ta cta Blue Shield of California. Mot y ta sé lang
nghe van dé cta quy vi va cho quy Vi biét cach nhan dich vu chdm séc. (Vi du: chdm séc thuan tién, cham séc khan cép, phong cép ciru). Cac
sb dién thoai cia Pwdng day Tw van Y ta Blue Shield of California la:

(877) 304-0504

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. 24 gid méi ngay, 7 ngay méi tuan.

Blue Shield TotalDual Plan ciing c6 dich vu théng dich ngén ngir mi&n phi danh cho nhirng ngwdi khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi. 24 gio> méi ngay, 7 ngay mbi tuan.

Néu quy vi can cham séc sirc khée hanh vi ngay lap tirc tai Quan Los Angeles, vui long goi cho Pwong day Tiép can va Khang hoang
cua Quan Los Angeles:

1-800-854-7771

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi. 24 gi méi ngay, 7 ngay méi tuan.

Blue Shield TotalDual Plan ciing c6 dich vu théng dich ngén ngtr mién phi danh cho nhitng ngwdi khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi. 24 gi méi ngay, 7 ngay méi tuan.

Néu quy vi can cham séc sirc khée hanh vi ngay lap tirc tai Quan San Diego, vui Iong goi cho Pwéng day Tiép can va Khing hoang
cua Quan San Diego:

1-888-724-7240

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. 24 gi& méi ngay, 7 ngay mdi tuan.

Blue Shield TotalDual Plan ciing c6 dich vu théng dich ngén ngir mién phi danh cho nhirng nguoi khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. 24 gi& méi ngay, 7 ngay mdi tuan.

Néu quy vi cé thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®& sang dén 8 gid téi gio PT,
bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare. 46
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Chung t6i ludn san sang giup d&
Lién hé Blue Shield tai (800) 452-4413 (TTY: 711)
8 gio» sang dén 8 gi® toi theo gio PT, bay ngay mét tuan.

Blue Shield of California 18 mét chwong trinh HMO D-SNP ¢6 hop ddng véi Medicare va hop dong véi
Chuwong trinh Medicaid‘cﬂa tiéu bang California. Tinh trang tham gia Blue Shield of California phu thudc
vao viéc gia han hgp dong.

Amazon Pharmacy doc 1ap voi Blue Shield of California va ky ho'p dong véi Blue Shield dé cung cép dich vu
giao thudc theo toa tai nha cho héi vién Blue Shield.

SilverSneakers 1a nhan hiéu da dang ky cta Tivity Health, Inc. © 2025 Tivity Health, Inc. Bao lwu moi quyén.

Blue Shield TotalDual va NurseHelp 24/7 1a nhan hiéu dich vu cta Blue Shield of California. Blue Shield va biéu
twong chiéc khién la cac nhan hiéu da dang ky cta BlueCross BlueShield Association, mét hiép hoi cac
chuwong trinh Blue Cross and Blue Shield déc lap.

The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people, or
treat them differently on the basis of race, color, national origin, ethnic group identification, medical condition, genetic
information, ancestry, religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or
physical disability. La compafiia cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni
excluye ni trata de manera diferente a
las personas por su raza, color, pais de origen, identificacion con determinado grupo étnico, condicién médica, informacion
genética, ascendencia, religion, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacion sexual, edad, ni discapacidad
fisica ni mental. A< =] 18 57 38 A B MV AN O REVE A, I HANV e DAREGR . (. JRERIEE . Bz
F. BEOIRL. EEEA. AR, REG MR SWAROG. MERERIE. PEEUR . SRS RSP L
SRR AT B HE R B Rl

DSN-SOB-LASD-VI_1025



	H2819_25_333A_001_M_VI Approved 08052025
	A. Tuyên bố miễn trừ trách nhiệm
	B. Câu hỏi thường gặp (FAQ)
	C. Danh sách các dịch vụ thuộc phạm vi bảo hiểm
	D. Các quyền lợi được bảo hiểm bên ngoài Blue Shield TotalDual Plan
	E. Các dịch vụ không thuộc phạm vi bảo hiểm của Blue Shield TotalDual Plan, Medicare và Medi-Cal
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