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សេេចកី្តី�ផី្តើ�ម

យើ�ើងចងឱ់្យយសមាជិិក Medicare រ ស់យើ�ើងទទួលបានឱ្យសថដែ�លពួកួយើ�ត្រូ�វូការ ជាពិួយើសសយើ�យើពួលផ្លាា ស់ទរីវាង�យើត្រូមាង ឬសត្រូ�ប
ខ្លួាួនយើ�នឹងការផ្លាា ស់បូ�របញីី្ជីឱ្យសថ។ 

យើ�លនយើ�បា�ផ្លាា ស់បូ�រយើនះ�ឺសត្រូមាប�់យើត្រូមាងឱ្យសថតា�យើវជិបីញី្ជារបស់�យើត្រូមាង Blue Shield of California Medicare 
Advantage (MAPD) ទាំងំអស់ នងិ�យើត្រូមាងឱ្យសថតា�យើវជិបីញី្ជា (PDP) ដាចយ់ើដា�ដែ�ក។

ឯកសារយើនះពិួពួណ៌៌នាអំពួ�ីយំើណ៌ើ រការនៃនការផូ្តល់ឱ្យសថកុ�ងអនរូកាលរបស់ Medicare របស់យើ�ើង ដែ�លអន�វ�ូចំយើ�ះ៖

•  សមាជិកិដែ�លមានយើសេរភាពួយើ�នៃថៃទី៖
  -  ឱ្យសថដែផុ្តក D �និមានយើ�កុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថរបស់យើ�ើងយើទ
  -  ឱ្យសថដែផុ្តក D យើ�កុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថរបស់យើ�ើង ដែ�លមានការអន�ញ្ជាា �ជា��ន ការពួាបាលជាជិហំាន ឬ លកខខ្លួណ៌ឌ កណំ៌�ប់រមិាណ៌
  -  ឱ្យសថដែផុ្តក D ��ចដែ�លបានរា�ខាងយើលើដែ�ល�និអាចយើ�ើើការដែបងដែចកយើ�ឱ្យសថសាេ នបានយើទ។ យើនះរ�ួបញូ្ជី� លទាំងំឱ្យសថតា�

យើវជីិបញី្ជាថីី ឬកំពួ�ងបនមូាន។
•  សមាជិកិកុ�ងករណី៌ណា��ួខាងយើត្រូកា�៖

  - សមាជិកិថីីកុ�ងអំ��ងយើពួលយើត្រូជិើសយើរ ើសត្រូបចាំឆុំ្នាំំ
  - សមាជិកិថីីដែ�លមានសិទិផិ្លាា ស់បូ�រពីួការធានារាា បរ់ងយើផ្តេងយើទៀ�យើ�យើ�ើ�ឆុ្នាំនំៃនកិចសូនា
  - សមាជិកិដែ�លផ្លាា ស់ពីួ�យើត្រូមាង��ួយើ��យើត្រូមាងយើផ្តេងយើទៀ�បនាា បព់ួឆុី្នាំកិំចសូនាចាំបយ់ើផូ្តើ�
  - អុកច�ះយើ�ីះកុ�ង�ណ៌ឌ លដែថទាំរំ�ៈយើពួលដែវង (LTC)
  - សមាជិកិដែ�លរងផ្តលបាះ�ល់យើដា�ការផ្លាា ស់បូ�របញីី្ជីឱ្យសថពីួឆុ្នាំនំៃនកិចសូនា��ួយើ�ឆុ្នាំបំនាា ប់

ចណំា៖ំ យើ�លនយើ�បា�អនូរកាលរបស់យើ�ើងអន�វ�ចំូយើ�ះដែ�ឱ្យសថទាំងំឡា�ណាដែ�លជា “ឱ្យសថដែផ្តកុ D” បា�យើណាះ ះ។ ឱ្យសថ
ទាំងំយើនះត្រូ�ូវដែ�ទិញយើ�តា�ឱ្យសថសាេ នកុ�ងបណូាញ។ ឱ្យសថដែ�ល�និដែ�នដែផ្តកុ D ឬយើត្រូ�បណូាញ�និត្រូ�វូបានរ�ួបញូ្ជី� លយើទ។ 
ករណី៌យើលើកដែលងរ�ួមានយើ�យើពួលដែ�លសមាជិកិមានលកខណ៌ៈស�ប�ូតិ្រូ�បត់្រូ�នស់ត្រូមាបក់ារច�លយើត្រូបើយើសវាយើត្រូ�បណូាញ។

គោលការណ៍កុ៍្តី�ងការផ្លាាេស់បី់្តូ� រ

ជា��ួឱ្យសថសាេ នកុ�ងបណូាញ យើ�ើងអាចផូ្តល់ការផ្តគ�ផ់្តគងប់យើណូាះអាសននុ�វឱ្យសថដែផ្តកុ D ដែ�ល�និដែ�នជាឱ្យសថកុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថ ឬ
ឱ្យសថកុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថដែ�លមានការកំណ៌�យ់ើលើការធានារាា បរ់ង។ ការយើ�ើើដែបបយើនះ �ឺយើ�ើ�បបីយំើពួញ�ត្រូ�វូការបចូ�បបនរុបស់សមាជិកិ។ វា
កជ៏ិ�ួផ្តល់ូយើពួលយើវលាយើ�ើ�បយីើ�ើើការជា��ួអកុយើចញយើវជីិបញី្ជាយើ�ើ�បយីើ�ើើការផ្លាា ស់បូ�រឱ្យសថឱ្យយបាន �ត្រូសប។ ការផ្លាា ស់បូ�រត្រូ�វូដែ�យើ�យើត្រូបើ
ឱ្យសថកុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថត្រូសយើ�ៀង�ុកុ�ងការពួាបាល។ សមាជិកិអាចដាកសំ់យើណ៌ើ ស�ំការយើលើកដែលងពីួបញីី្ជីឱ្យសថ យើ�ើ�បរីកាការធានារាា បរ់ង
យើលើឱ្យសថបចូ�បបនយុើដា�ដែផ្តែកយើលើភាពួចាំបំាចដ់ែផ្តកុយើវជីិសាស្ត្រស។ូ

យើ�លការណ៍៌ផ្លាា ស់បូ�ររបស់ Medicare



2

ព័័ត៌៌មានលមិ�ត៌អំពំ័�ការផ្គគ ត៌ផ់្គគ ងកុ់្តី�ងអំំឡុ�ងអំនី រកាល៖

•  ការផ្គគត់៌ផ្គគង់កុ្តី�ងអំឡំុ�ងអំនីរកាលគឺឺជាការផ្គគត់៌ផ្គគង់ឱស់ថដែេលម�នមានកុ្តី�ងប្តូញី្ជី�ឱស់ថមយួដង ន�ងប្តូណ្តោះះេ�អាស់នុស់ម្រាេេប់្តូពេេល 30 ថ្ងៃៃេ។ 
សមាជិកិត្រូ�ូវដែ�ទទួលបានឱ្យសថយើ�ឱ្យសថសាេ នលករ់ា�។ យើនះត្រូ�វូដែ�យើកើ�យើ�ើងយើ�កុ�ងរ�ៈយើពួល 90 នៃថៃ�បំ�ងនៃន ការច�លជាសមា
ជិកិភាពួថីី។

•  ត្រូបសិនយើបើយើវជីិបញី្ជាត្រូ�ូវបានសរយើសរសត្រូមាបរ់�ៈយើពួល�ិចជាងពីួរបីនៃថៃ យើ�ើងនឹងធានារាា បរ់ងយើលើការយើបើកឱ្យសថជាយើត្រូចើនយើ�ើ�បផី្តល់ូឱ្យយ
រហូ���ល់ 30 នៃថៃ ន�វឱ្យសថយើនាះ។

•  ការយើបើកឱ្យសថយើ�ើងវញិត្រូ�វូបានផូ្តល់ឱ្យយសត្រូមាបក់ារផ្តគ�ផ់្តគងរ់ហូ���ល់ 30 នៃថៃ។ វាយើកើ�យើ�ើងយើ�យើពួលដែ�លការយើបើកឱ្យសថតា�
យើវជីិបញី្ជាមានចំននួ�ិចជាងចំនួនដែ�លបានសរយើសរយើដា�សារដែ�កត្រូ��ិស�វ�េភិាពួ។

•  រ�ៈយើពួល 90 នៃថៃចាំបយ់ើផ្តូើ�យើ�កាលបរយិើចេទមានត្រូបសិទភិាពួនៃនការធានារាា បរ់ងយើ�កុ�ង�យើត្រូមាង Medicare ដែផ្តកុ D ណា��ួរបស់យើ�ើង។

អីំ�ដែេលត្រូេ� វធី្វើ�កុ្តី�ងអំំឡុ�ងពេេលផ្លាាេស់់បី្តូ� រ

កុ�ងអំ��ងយើពួលអនរូកាល 90 នៃថៃ សមាជិិកអាចនិ��ជា��ួអកុយើចញយើវជិបីញី្ជារបស់ពួកួយើ�អំពួកីារបូ�រយើ�ឱ្យសថយើផ្តេងយើទៀ�ដែ�ល
យើ�ើងធានារាា បរ់ង។ សមាជិិកកអ៏ាចយើសុើស�ំការយើលើកដែលងកុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថផ្តងដែ�រ។ ការយើលើកដែលងយើនះ�ឺយើ�ើ�បទីទួលបានការធានារាា បរ់ង
សត្រូមាបឱ់្យសថ ត្រូបសិនយើបើវា�និមានយើ�កុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថរបស់យើ�ើង ឬមានដែ�នកំណ៌�។់ យើនះអាចរ�ួបញូ្ជី� លការពួាបាលជាជិហំាន ឬ
ការអន�ញ្ជាា �ជា��ន។ 

របៀៀប្តូទទួលបានការលើ�ក្តីលែេងព័�ប្តូញី្ជី�ឱស់ថ ឬការអំនុញ្ញាាេត៌ជាមនុ

សត្រូមាបជ់ិនំ�ួជា��ួនឹងការយើលើកដែលងពីួបញីី្ជីឱ្យសថ ឬការអន�ញ្ជាា �ជា��ន សមាជិកិអាចទ�រសពួាយើ�ដែផ្តកុយើសវាបយើត្រូ�ើអ�ិថជិិនតា�
យើលខ្លួដែ�លមានយើ�យើលើបណ៌ះ សមាគ ល់ (ID) សមាជិិក Blue Shield របស់ពួកួយើ�។ 

•  យើបើចាំបំាច ់យើសវាបយើត្រូ�ើអ�ិថជិិននឹងបញី្ជី� នការយើ�ទ�រសពួាយើ�យើសវាឱ្យសថសាេ ន យើ�ើ�បចីាំបយ់ើផ្តូើ�ការយើសុើស�ំការអន�ញ្ជាា �ជា��ន ឬ
ការយើលើកដែលង។ 

•  តា�ការយើសុើស�ំ យើ�ើងនឹងផូ្តល់ទត្រូ�ងដ់ែបបបទយើសុើស�ំការអន�ញ្ជាា �ជា��ន ឬការយើលើកដែលង�ល់សមាជិកិ និងអកុយើចញយើវជីិបញី្ជា។ ទត្រូ�ង់
ដែបបបទនងឹ�ក�ល់តា�រ�ៈសំប�ត្រូ�នៃត្រូបសណី៌� ៍អ�ដីែ�ល ឬទ�រសារ។ សមាជិកិកអ៏ាចដែសើងរកទត្រូ�ងដ់ែបបបទយើ�យើលើ វបិសា�ទត្រូ�ង់
ដែបបបទនៃនការអន�ញ្ជាា �ជា��ន និង�ំរ�។

•  សំយើណ៌ើ ស�ំការអន�ញ្ជាា �ជា��នចយំើ�ះឱ្យសថកុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថត្រូ�វូបានយើត្រូបៀបយើ�ៀបយើ�នឹងសងូដ់ាធានារាា បរ់ងដែ�លត្រូ�វូបានអន���័យើដា� 
CMS។ សំយើណ៌ើ ស�ំការយើលើកដែលងបញីី្ជីឱ្យសថត្រូ�ូវបានពិួន�ិយវា��នៃ�ាចំយើ�ះភាពួចាំបំាចដ់ែផ្តកុយើវជីិសាស្ត្រសយូើដា�ឱ្យសថការ ីនងិត្រូ�យូើពួទយ
របស់ Blue Shield។

•  ត្រូបសិនយើបើសំយើណ៌ើ យើលើកដែលងកុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថត្រូ�ូវបានប�ិយើស� យើ�ើងនឹងផូ្តល់ការដែណ៌នា�ំល់អកុយើចញយើវជិបីញី្ជាឱ្យយយើ�ើើការជា��ួ 
Blue Shield of California យើ�ើ�បដីែសើងរកជិយើត្រូ�ើសពួាបាលយើផ្តេងយើទៀ�។ យើ�ើងនឹងយើផ្តើើលិខ្លួ�ិ��ួចាបជ់ិ�នសមាជិកិដែ�លមាន
យើ�លការណ៍៌ដែណ៌នាយំើ�ើ�បបីូងឹឧទិរណ៍៌ចំយើ�ះការសយើត្រូ�ចចិ�យូើនះ។

ត្រូបសិនយើបើការផ្លាា ស់បូ�រអវជិិមីានបាះ�ល់�ល់សមាជិកិពីួ��ួឆុ្នាំយំើ���ួឆុ្នាំយំើទៀ� យើ�ើងនឹងផូ្តល់ការផ្តគ�ផ់្តគងឱ់្យសថដែ�ល�និមានកុ�ងបញីី្ជី
ឱ្យសថបយើណូាះអាសនុរហូ���ល់ 30 នៃថៃ។ យើនះនឹងយើកើ�យើ�ើង ត្រូបសិនយើបើសមាជិកិត្រូ�វូការយើបើកឱ្យសថយើ�ើងវញិកុ�ងរ�ៈយើពួល 90 នៃថៃ�បំ�ង
នៃនឆុ្នាំ�ំយើត្រូមាងថីី។ 

ឱស់ថស្ថាាេន ន�ងការផ្គគ ត៌ផ់្គគ ងអ់ំឡំុ�ងពេេលអំនី រកាល

យើ�ើ�បជីិ�ួសមាជិកិឱ្យយទទួលបានឱ្យសថដែ�លពួួកយើ�ត្រូ�ូវការ ឱ្យសថសាេ នលករ់ា� និងឱ្យសថសាេ នដែថទាំរំ�ៈយើពួលដែវងអាចផ្លាា ស់បូ�រ
ការធានារាា បរ់ងយើលើការផ្តគ�ផ់្តគងឱ់្យសថកុ�ងអំ��ងយើពួលអនរូកាលដែ�ល៖
•  �និមានកុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថ
•  មានដែ�នកណំ៌�យ់ើលើការធានារាា បរ់ងយើត្រូ�ពីួដែ�នកំណ៌�ដ់ែផ្តកុ B ទល់នងឹដែផ្តកុ D
•  មានដែ�នកណំ៌�យ់ើ�ើ�បបីង្កាា រការធានារាា បរ់ងយើលើឱ្យសថដែ�ល�និដែ�នជាដែផ្តកុ D ឬ 
•  មានដែ�នកណំ៌�ដ់ែ�លយើលើកក�ពស់�ល់ការយើត្រូបើត្រូបាស់ឱ្យសថដែផ្តកុ D យើដា�ស�វ�េភិាពួ។
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យើ�ើងនឹងធានារាា បរ់ងយើលើការផ្តគ�ផ់្តគងរ់�ៈយើពួល 30 នៃថៃ (ល�ះត្រូតាដែ�យើវជិបីញី្ជាត្រូ�វូបានសរយើសររ�ៈយើពួល�ចិជាងពីួរបីនៃថៃ យើនាះយើ�ើងនឹង
ធានារាា បរ់ងយើលើការយើបើកឱ្យសថជាយើត្រូចើន�ងយើ�ើ�បផូី្តល់ឱ្យសថរហូ���ល់ 30 នៃថៃ)។ 

ការសយើត្រូ�ច�ល់ការ�កឹជិញី្ជី� ន�ល់ផ្តាះ (សត្រូមាបក់ារផ្តគ�ផ់្តគងយ់ើលើសពួ ី30 នៃថៃ) នឹងត្រូ�វូបានកំណ៌� ់និងបញូ្ជី� លយើដា�ប��គលិករបស់ 
Blue Shield។ អុកលកដ់ែ�ល�ំយើណ៌ើ រការការទាំ�ទាំរសំណ៌ងពីួ Blue Shield យើត្រូបើត្រូបាស់កដំែណ៌ថីនីៃនសងូដ់ា Health Insurance 
Portability and Accountability Act (HIPAA, ចាប�់ណ៌យើន�យភាពួ និង ការយើផ្តារ ធានារាា បរ់ង ស�ខ្លួភាពួ) យើ�ើ�បសីយើត្រូ�ចច�ិយូើលើការ
ទាំ�ទាំរការផ្លាា ស់បូ�រទាំងំអស់សត្រូមាបក់ារធានារាា បរ់ង។ អកុលកយ់ើត្រូបើការយើផ្តើើសារដែ�លឧសាហូក�យីើនះអន���័ តា��ត្រូ�វូការយើ�ើ�បី
បញី្ជាកព់ួ�័ម៌ានទាំ�ទាំរសំណ៌ង ដែ�លបានយើផ្តើើយើ�ឱ្យសថសាេ ន។

ថ្ងៃៃេចណំាយស់ម្រាេេប់្តូការផ្គគ ត៌ផ់្គគ ងអ់ំឡំុ�ងពេេលអំនី រកាល

ការដែចករដំែលកនៃថាចំណា�សត្រូមាបស់មាជិកិដែ�លមានសិទិទិទួលបានត្រូបាកឧ់ប�េ�ភដែ�លមានត្រូបាកចំ់ណ៌� លទាំប (LIS) នឹង�និ
យើលើសពួចីនំនួអ�ិបរមានៃនការបងត់្រូបាករ់�ួសត្រូមាបស់មាជិកិដែ�លមានសិទិទិទួលបាន LIS យើនាះយើទ។ យើនះ�ឺសត្រូមាបក់ារផ្តគ�ផ់្តគងឱ់្យសថ
បយើណូាះអាសនុដែ�លផូ្តល់ឱ្យយយើត្រូកា��ំយើណ៌ើ រការអំ��ងយើពួលអនរូកាល។

សត្រូមាបស់មាជិកិយើផ្តេងយើទៀ�ទាំងំអស់៖

•  ការដែចករដំែលកនៃថាចំណា��ដឺែផ្តែកយើលើកត្រូ��ិនៃនការដែចករដំែលកនៃថាចំណា�ដែ�លបានអន���័។ យើនះ�ឺត្រូសបនឹងអើដីែ�លសមាជិកិនឹងត្រូ�វូ
បាន�ិ�នៃថាសត្រូមាបឱ់្យសថដែ�ល�និមានកុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថដែ�លត្រូ�ូវបានអន���័យើត្រូកា�ករណី៌យើលើកដែលងយើលើការធានារាា បរ់ង។ 

•  សមាជិកិ�និត្រូ�វូបាន�ត្រូ�ូវឱ្យយបងក់ារដែចករដំែលកនៃថាចំណា�បដែនេ�ទាំកទ់ងនឹងការយើបើកឱ្យសថដែផ្តកុ D យើត្រូចើន�ងកុ�ងបរមិាណ៌�ិច 
យើដា�ដែផ្តែកយើលើដែ�នកំណ៌�ប់រមិាណ៌សត្រូមាបស់�វ�េភិាពួយើ�យើពួលដែ�លកត្រូ��ិឱ្យសថដែផ្តកុ D ដែ�លបានយើចញយើវជិបីញី្ជាពួយីើ�ើ�ត្រូ�វូបាន
កណំ៌�ថ់ាចាំបំាចខ់ាងយើវជីិសាស្ត្រសយូើនាះយើទ។

ប្តូន្ទាាេប្តូព់័�ការផ្គគ ត៌ផ់្គគ ងកុ់្តី�ងអំំឡុ�ងពេេលអំនី រកាលត្រូេ� វបានផី្គល់ឱេយ

បនាា បព់ួយីើ�ើងធានារាា បរ់ងយើលើការផ្តគ�ផ់្តគងប់យើណូាះអាសនុរ�ៈយើពួល 30 នៃថៃ យើ�ើងនឹង�និបងត់្រូបាកស់ត្រូមាបឱ់្យសថទាំងំយើនះជាដែផ្តកុនៃន
យើ�លនយើ�បា�អ�ំ�ងយើពួលអនរូកាលរបស់យើ�ើង�ងូយើទៀ�យើទ។ ឱ្យសថថុាកដ់ែ�លត្រូ�វូបានការ�រដែ�លទទួលបានជាដែផ្តកុនៃនការផ្តគ�ផ់្តគង់
អ�ំ�ងយើពួលអនរូកាល�និត្រូ�វូបានរាបប់ញូ្ជី� លយើទ។ សមាជិកិដែ�លទទួលការផ្តគ�ផ់្តគងប់យើណូាះអាសនុសត្រូមាបឱ់្យសថថុាកក់ារ�រ��ួ នងឹត្រូ�វូ
បានយើលើកដែលងសត្រូមាបរ់�ៈយើពួលដែ�លយើ�សល់នៃនឆុ្នាំកិំចសូនា។ 
បនាា បព់ួកីារផ្តគ�ផ់្តគងក់ុ�ងអំ��ងយើពួលអនរូកាលត្រូ�ូវបានផូ្តល់ឱ្យយ៖

•  យើ�ើងនឹងយើផ្តើើជិ�នសមាជិកិន�វយើសចកីូជិ�ន�ំណឹ៌ងជាលា�លកខណ៍៌អកេរតា��ំរ�ដែ�លបានអន���័យើដា� CMS តា�រ�ៈសំប�ត្រូ�
ថុាកទី់��ួរបស់សហូរ�ឋអាយើ�រកិកុ�ងរ�ៈយើពួលបីនៃថៃនៃននៃថៃយើ�ើើការពួយីើពួលយើបើកឱ្យសថសត្រូមាបយ់ើពួលអនរូកាល។

•  យើ�ើងនឹងយើផ្តើើទ�រសារជិ�នអុកយើចញយើវជីិបញី្ជាយើដា�មានការជិ�ន�ំណឹ៌ងអំពួកីារផ្តគ�ផ់្តគងអ់�ំ�ងយើពួលអនរូកាល។ យើសចកូជីិ�ន�ំណឹ៌ងយើនះ
នងឹមាន៖

  - ការពួនយល់ពួលីកខណ៌ៈបយើណូាះអាសនុនៃនការផ្តគ�ផ់្តគងក់ុ�ងអំ��ងយើពួលអនរូកាលដែ�លទទួលបាន

  - រយើបៀបយើ�ើើការជា��ួយើ�ើង និងអុកយើចញយើវជីិបញី្ជាយើ�ើ�បដីែសើងរកជិយើត្រូ�ើសពួាបាលយើ�កុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថរបស់យើ�ើង

  - ការពួនយល់អំពួសិីទិរិបស់សមាជិកិកុ�ងការយើសុើស�ំការយើលើកដែលងកុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថ

  - ការពួពិួណ៌៌នាអពីំួន�ីវិ�ិសីត្រូមាបក់ារយើសុើស�ំការយើលើកដែលងកុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថ

•  ត្រូបសិនយើបើការផ្តគ�ផ់្តគងអ់នូរកាលត្រូ�វូបានផូ្តល់ជិ�ន�ូងយើហូើ� សមាជិកិកំពួ�ងសេិ�កុ�ង�ំយើណ៌ើ រការនៃនការទទួលបានការសយើត្រូ�ចយើលើ
ការធានារាា បរ់ង ការផ្តគ�ផ់្តគងអំ់��ងយើពួលអនរូកាលអាចត្រូ�ូវបានពួនារយើដា�ការយើបើកឱ្យសថតា�យើវជីិបញី្ជារ�ៈយើពួល 30 នៃថៃបដែនេ�យើទៀ�
យើលើសពួកីារផ្តគ�ផ់្តគង ់30 នៃថៃ�បំ�ង ត្រូបសិនយើបើសមាជិកិ�និបង្កាា ញយើវជិបីញី្ជាដែ�លបានសរយើសររ�ៈយើពួល�ចិជាង 30 នៃថៃយើទយើនាះ។
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ស់មាជិ�ក្តីនៅកុ្តី�ងមណ៍ឌលថែេទាំរំយៈពេេលវែេង (LTCLTC)

សត្រូមាបស់មាជិកិដែ�លជាអុករស់យើ�កុ�ង�ណ៌ឌ ល LTC (��ចជា�ណ៌ឌ លដែថទាំអំកុជំិង)ឺ៖

•  យើ�ើងនឹងធានារាា បរ់ងយើលើការផ្តគ�ផ់្តគងអ់នូរកាលរហូ���ល់ 31 នៃថៃ (ល�ះត្រូតាដែ�យើវជិបីញី្ជាបានសរយើសររ�ៈយើពួលពួរីបីនៃថៃ) នៃនឱ្យសថដែផ្តកុ 
D កុ�ងបរមិាណ៌�ងូសត្រូមាបរ់�ៈយើពួល 14 នៃថៃ ឬ�ចិជាងយើនះ។ យើនះ�ឺជាអ�ំ�ងយើពួល 90 នៃថៃ�បំ�ងដែ�លសមាជិិកថីីបានច�ះយើ�ីះកុ�ង
�យើត្រូមាងរបស់យើ�ើង។ រ�ៈយើពួល 90 នៃថៃចាំបយ់ើផូ្តើ�យើ�កាលបរយិើចេទមានត្រូបសិទភិាពួនៃនការធានារាា បរ់ងរបស់សមាជិកិ។ ជាការរលឹំកអំពួី
យើ�លការណ៍៌របស់យើ�ើង យើ�ើងនឹងយើផ្តើើយើសចកីូជិ�ន�ំណឹ៌ងអំពួកីារផ្តគ�ផ់្តគងអ់�ំ�ងយើពួលអនរូកាលយើ�សមាជិកិ។ យើសចកូជីិ�ន�ំណឹ៌ងយើនះ
នងឹយើចញកុ�ងរ�ៈយើពួលបីនៃថៃនៃននៃថៃយើ�ើើការពួយីើពួលយើបើកឱ្យសថសត្រូមាបយ់ើពួលអនរូកាលជាយើលើក�ំប�ង។ 

•  ត្រូបសិនយើបើអុករស់យើ�កុ�ង�ណ៌ឌ ល LTC បានច�ះយើ�ីះកុ�ង�យើត្រូមាងរបស់យើ�ើងយើលើសពួ ី90 នៃថៃយើហូើ�ត្រូ�វូការឱ្យសថដែ�ល�និមានកុ�ង
បញីី្ជីឱ្យសថ – ឬឱ្យសថដែ�លសេិ�យើត្រូកា�ការរ�ឹបនឹូងយើផ្តេងយើទៀ���ចជាការពួាបាលតា�ជិហំាន ឬការកំណ៌�ក់ត្រូ��ិយើត្រូបើឱ្យសថ – យើ�ើង
នងឹធានារាា បរ់ងយើលើការផ្តគ�ផ់្តគងឱ់្យសថកុ�ងត្រូ�អាសនុរ�ៈយើពួល 31 នៃថៃជាបយើណូាះអាសន ុ(ល�ះត្រូតាដែ�យើវជិបីញី្ជាមានរ�ៈយើពួល�ចិជាង
ពួរីបីនៃថៃ)។ សមាជិកិត្រូ�ូវដែ�បនូស�ំការយើលើកដែលងកុ�ងបញីី្ជីឱ្យសថកុ�ងអំ��ងយើពួលយើនះ។

•  សត្រូមាបស់មាជិកិដែ�លច�ល ឬចាំកយើចញពីួ�ណ៌ឌ ល LTC ការដែកសត្រូ�លួ�ល់ការយើបើកឱ្យសថយើ�ើងវញិ��នយើពួលកណំ៌��់និមានយើទ។ 
ការយើ�ើើដែបបយើនះ �ឺយើ�ើ�បកំីណ៌�ល់ទិភាពួទទួលបានស�ត្រូសប នងិចាំបំាច។់ អកុច�ះយើ�ីះទាំងំយើនះត្រូ�វូបានអន�ញ្ជាា �ឱ្យយយើបើកឱ្យសថ
យើ�ើងវញិយើ�យើពួលច�ល ឬចាំកយើចញពីួ�ណ៌ឌ ល LTC។

ស់េចក្តីត្៌�ជូិនដំណឹ៍ងព័�ជំិនួយភាាស់ា
For assistance in English at no cost, call the toll-free number on your ID card. You can get this document translated and in other 
formats, such as large print, braille, and/or audio, also at no cost. Para obtener ayuda en español sin costo, llame al número de 
teléfono gratis que aparece en su tarjeta de identificación. También puede obtener gratis este documento en otro idioma y en otros 
formatos, tales como letra grande, braille y/o audio. 如欲免費獲取中文協助，請撥打您 ID 卡上的免費電話號碼。您
也可免費獲得此文件的譯文或其他格式版本，例如：大字版、盲文版和/或音訊版。 សត្រូមាបជំ់ិន�ួជាភាសាដែខ្លួរីយើដា�
ឥ��ិ �នៃថា ស��ទ�រសពួាយើ�យើលខ្លួឥ��ិ �នៃថាយើ�យើលើ បណ៌ះ សមាគ ល់របស់អកុ។ អកុអាចទទលួបានឯកសារយើនះជាកំដែណ៌បកដែត្រូប និ ងជាទត្រូ�ងយ់ើផ្តេងយើទៀ� ��ចជាអកេរពួ��ព�ំ 
អកេរសាា បស់ត្រូមាបជ់ិនពួិ ការដែ�ុក និ ង/ឬជាសំយើ�ង យើដា�ឥ��ិ �នៃថាផ្តងដែ�រ។

ស់េចក្តីត្៌�ជូិនដណឹំ៍ងអំពំ័�ក្តីារម�នរ�ស់អំ�ង 
The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people, or treat 
them differently on the basis of race, color, national origin, ethnic group identification, medical condition, genetic information, 
ancestry, religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability. 
La compañía cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye ni trata de 
manera diferente a las personas por su raza, color, país de origen, identificación con determinado grupo étnico, condición 
médica, información genética, ascendencia, religión, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientación sexual, edad, ni 
discapacidad física ni mental. 本公司遵守適用的州法律和聯邦民權法律，並且不會以種族、膚色、原國籍、族
群認同、醫療狀況、遺傳資訊、血統、宗教、性別、婚姻狀況、性別認同、性取向、年齡、精神殘疾或身體
殘疾而進行歧視、排斥或區別對待他人。 ត្រូកុ�ហុូ�នអន�វ�តូា�ចាបរ់បស់រ�ឋដែ�លមានជា�រមាន និ ងចាបសិ់ទិិស�ី វ លិសហូពួ័ន ិយើហូើ��ិន
យើ�ើើ ការយើរ ើសយើអើ ង �ិនប�ិ យើស��ន�សេ ឬត្រូបត្រូពឹួ �ូចំយើ�ះសមាជិិ កណា��ួខ្លួ�សពីួ អកុ�៏នៃទ យើដា�សារដែ���លយើហូ��សញី្ជា� ិពួណ៌៌ស�ប�រ យើ�ើ �កំយើណ៌ើ �ជា�ិសាសន ៍
អ�ូសញ្ជាា ណ៌ត្រូកុ�ជិនជា�ិ ភា��ិ ច សាេ នភាពួយើវជីិសាស្ត្រសូ ពួ័�៌មានដែហូេន ពួ�ជិពួងេ សាសនា យើ�ទ សាេ នភាពួអា�ហ៍ូពួិ�ហ៍ូ យើ�នឌ័័ រ អ�សូញ្ជាា ណ៌យើ�នឌ័័ រ ទំយើនារ
ផ្តា�វយើ�ទ អា�� ពួិ ការភាពួផ្តា�វចិ �ូ ឬពួិ ការភាពួរាងកា�យើនាះយើទ។

ស់ណួំ៍រ?
សត្រូមាបសំ់ណួ៌រណា��ួ ស��ទ�រសពួាយើ�ដែផ្តកុយើសវាបយើត្រូ�ើ អ�ិ ថិ ជិនតា�យើលខ្លួដែ�លមានយើ�យើលើ បណ៌ះ  
ID សមាជិិ ករបស់អុក។ យើ�ើ ងខ្លួើ� ំយើ�ទី យើនះយើ�ើ �បីជិ�ួអកុ។
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