blue Chinh sach chuyén ddi Medicare

CALIFORNIA

GiGi thidu
Chung t6i mudn cac thanh vién Medicare cé thé tiép can dwoc cac loai thubc ho can — d&c biét la khi
chuyén dbi gitra cac chwong trinh ho&c diéu chinh theo nhirng thay déi trong danh muc thubc.

Chinh sach chuyén dbi nay ap dung cho tat ca cac Chuwong trinh Thubc theo toa Medicare Advantage
(MAPD) cuia Blue Shield of California va cac Chwong trinh Thudc theo toa (PDP) déc lap.

Tai liéu nay md ta quy trinh thuéc chuyén déi Medicare ctia chiing téi, 4p dung cho:
« Cac thanh vién da dwoc diéu chinh vé:
- Thudc Phan D khéng c6 trong danh muc thuéc ctia ching toi

- Thubc Phan D trong danh muc thudc ctia ching tdi cé yéu cau chap thuan trudc, tri liéu tirng
buwéc hodc gi¢i han sb lwong

- Thudc Phan D nhu duoc liét ké & trén ma khong thé phan biét dwoc tai nha thubc. Bao godm ca
thudc theo toa méi hodc dang dung.

« Thanh vién thudc bat ky trwong hop nao dudi day:
- Cac thanh vién mai trong dot lwa chon hang nam
- Céc thanh vién méi du diéu kién chuyén tir bao hiém khac vao dau ndm hop déng
- Céc thanh vién chuyén tir chwong trinh nay sang chwong trinh khac sau khi bat dau ndm hop déng
- Ngu¢&i dang ky trong co s& cham soc dai han (LTC)
- Céc thanh vién bj anh hwéng b&i nhirng thay déi trong danh muc thubc ttr ndm hop déng nay
sang nam hgp dong tiép theo

Lwu y: Chinh sach chuyén dbi ctia chuing téi chi 4p dung cho nhirng loai thudc thudc “Thudc Phan D”.
Nhirng loai thubc nay phai dwoc mua tai nha thude trong mang luéi. Khéng bao gém céc loai thube
khéng thuéc Phan D hodc ngoai mang luéi. Cac trwdng hop ngoai 1& bao gdbm khi thanh vién du diéu
kién dé tiép can sir dung ngoai mang luéi.

Chinh sach chuyén déi

V&i cac nha thube trong mang lwdi, chiing t6i cé thé cung cap tam thdi cac loai thubc Phan D khéng
c6 trong danh muc thudc hodc thudc cé trong danh muc thuéc véi cac han ché vé bao hiém. Diéu nay
nham dap tng nhu cau hién tai ctia thanh vién. Diéu nay ciing gilp cé thdi gian lam viéc véi bac si ké
don dé chuyén déi sang loai thudc phu hop. Phai chuyén dbi sang loai thubc cé trong danh muc thudc
c6 gia tri diéu tri twong dwong. Cac thanh vién cé thé gl yéu ciu ngoai |é vé danh muc thubc dé duy
tri bdo hiém cla thudc hién tai dwa trén sw can thiét vé y té.
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Théng tin chi tiét vé lwong thudc chuyén doi:

« Lwong thubc chuyén doi la lwong thudc tam thei mot 1an, da dung trong 30 ngay ctia mot loai
thubc khdng co trong danh muc thudc. Cac thanh vién phai mua thudc nay tai nha thubc ban 18. Diéu
nay phai xay ra trong 90 ngay dau tién cta goi thanh vién mai.

« Néu toa thubc dworc ké cho sb ngay it hon, ching t6i sé dai tho cho nhiéu 1an mua thubc dé cung cép
lwong thudce cho tbi da 30 ngay dung thudc.

« C6 thé mua thém dé dung trong t6i da 30 ngay. Diéu nay xay ra khi toa thubc dwoc cap sb lvong it
hon s6 lwong ghi trén don do gi¢i han an toan.

- Thoi gian 90 ngay bat dau tr ngay co hiéu lwc bdo hiém trong bat ky chuwong trinh Medicare Phan D
nao cua chung t6i.

Phai lam gi trong qua trinh chuyén déi

Trong th&i gian chuyén dbi 90 ngay, cac thanh vién co thé trao dbi véi bac si ké don vé viéc chuyén
sang loai thuéc khac ma chuing t6i cé dai tho. Thanh vién ciing c6 thé yéu ciu mét ngoai lé vé danh
muc thubc. Ngoai |& nay la d& dwoc bao hiém cho loai thubc khéng cé trong danh muc thubc cutia
chuing t6i hodc c6 gidi han. Diéu nay cé thé bao gém tri liéu tirng bué'c hodc chap thuan trwéce.

Cach nhan dwoc cac trieorng hop ngoai l1é vé danh muc thuéc hoic chap thuan trwéc

DPé duorc tro gilip vé yéu cau ngoai lé trong danh muc thuéc hodc chap thuan truéc, thanh vién co thé

goi dién cho bd phan Dich vu Khach hang theo sb dién thoai trén thé ID thanh vién Blue Shield cla ho.

« Khi can thiét, bd phan Dich vu Khach hang sé chuyén cudc goi dén bd phan Dich vu Duwoc pham dé
bat diu yéu ciu chép thuan trwdc hodc ngoai l&.

« Theo yéu cau, ching t6i sé cung cap cac biéu mau yéu cau chap thuan trwéc hodc ngoai lé cho cac
thanh vién va bac si k& don. Biéu mau sé dwoc gl qua thw, email hodc fax. Thanh vién ciing cé thé
tim thay cac biéu mau nay trén trang web mau va biéu mau chép thuan trwdc ctia ching toi.

« C4c yéu cau chap thuan truéc ddi voi thube trong danh muc thude dwoc so sanh véi cac tiéu chuan
bao hiém dwoc CMS chép thuan. Cac yéu ciu ngoai |é vé danh muc thubc sé dwoc cac dwoc si va
bac si clia Blue Shield xem xét tinh can thiét vé mat y té.

« Néu yéu cau ngoai lé vé danh muc thudc bi tr chéi, ching téi s& cung cp hwdng dan cho bac si ké
don dé lam viéc v&i Blue Shield of California nham tim ra cac phwong phap diéu tri thay thé. Chung
t6i s& glri cho thanh vién mét Ia thuw kém theo hwéng dan dé khang nghi quyét dinh.

Néu c6 thay ddi tiéu cwec dnh hwdng dén thanh vién ttr ndm nay sang nam tiép theo, ching t6i sé cung

cép tam thoi loai thudc khéng thudc danh muc thude du dung trong tbi da 30 ngay. Piéu nay sé xay ra

néu thanh vién can mua thém thuéc trong 90 ngay dau tién clia ndm chwong trinh mai.

Nha thuéc va lwong thuéc chuyén doi

Dé giup céc thanh vién cé duoc loai thuéc ho can, céc nha trluc“')c’bén & va nhé,thuéc cham soc dai
han cé thé wu tién cung cap bao hiém cho lwgng thudc chuyén dbi cua loai thudc:

« Khéng c6 trong danh muc thubc,

« C6 céac gioi han bao hiém khac ngoai viéc xac dinh Phan B so v&i Phan D,

« C6 céac gi¢i han nham ngan chén viéc dai tho cho céc loai thudc khéng thudc Phan D, hodc

« C6 céac gi¢i han nham thuc day viéc st dung thudc Phan D mét cach an toan.



Chung toi sé chi tra lwong thube 30 ngay dung (triv khi toa thubée dwoc ké cho sb ngay it hon, ching t6i
sé dai tho cho nhiéu Ian mua thubc dé& cung cép lwong thube cho téi da 30 ngay).

Viéc wu tién cung cap bao hiém cho dich vu giao thudc tan nha (cho lwong dung hon 30 ngay) sé dwoc
nhan vién Blue Shield xac dinh va nhap vao. Nha cung cip x& ly yéu cau bdi thwéng ctia Blue Shield
st dung phién badn ma&i cla tiéu chuan clia Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA,
Pao luat vé Trach nhiém Giai trinh va Cung cap Thong tin Bdo hiém Y té) dé quyét dinh tat ca cac yéu
cau bdi thweorng chuyén déi cho bao hiém. Nha cung cip st dung tin nhan dwoc nganh chap thuan khi
can thiét dé 1am rd théng tin yéu cau bdi thwdng glri dén cac nha thube.

Chi phi cho lwgng thuéc chuyén déi

Khodan chia sé chi phi danh cho cac thanh vién du diéu kién nhan tro cp thu nhap thap (LIS) sé khong

vuot qua sb tién déng thanh toan téi da danh cho thanh vién da diéu kién nhan LIS. Day la dbi voi

lwong thude tam thdi dwoc cap theo quy trinh chuyén dbi.

Déi vai tat ca cac thanh vién khac:

« Khodn chia sé chi phi dwa trén cac bac chia sé chi phi da dwoc phé duyét. Piéu nay phu hop véi
mirc phi ma thanh vién phai trd cho céac loai thudc khéng cé trong danh muc dwoc chap thuan theo
trwdng hop ngoai lé vé bdo hiém.

« Céc thanh vién khoéng phai tra thém khodn chia sé chi phi lién quan dén viéc mua thudc Phan D
nhiéu lan v&i sb lwong it hon dwa trén gidi han sb lwong d& dadm bao an toan sau khi liéu lwong
thudc Phan D duwoc ké don ban du dwoc xac dinh 1a can thiét vé mat y té.

Sau khi lwgng thuéc chuyén déi dwoc cap

Sau khi chung t6i chi tra cho lwong thubc tam théi dung trong 30 ngay, ching t6i sé khéng chi tra cho
nhirng loai thubc nay theo chinh sach chuyén dbi nira. Diéu nay khéng bao gébm céc loai thudc thudc
nhém duwoc bao vé nhan dwoc nhw mét phan cla lwong thube chuyén ddi. Cac thanh vién nhan dwoc
lwong thubc chuyén ddi cho loai thudc thudc nhém duwoc bdo vé sé dwoc st dung trong thoi gian con
lai cla ndm hop dong.

Sau khi lwong thube chuyén déi dwoc cap:

« Chung t6i s& gri cho thanh vién mau théng bao bang van ban duwgc CMS chép thuan qua dich vu
bwu chinh hang nhét ctia Hoa Ky trong vong ba ngay lam viéc ké tr ngay mua thuéc chuyén dbi.

« Chung t6i s& glri cho bac si ké don mét ban fax théng bao vé lwong thubc chuyén déi. Thong bao
nay sé co ndi dung:

Giai thich vé tinh chat tam thdi ctia lwong thudc chuyén déi da nhan dwoc

Hwéng dan cach lam viéc véi chung tdi va bac si ké don dé tim ra cac phwong phap diéu tri thay
thé trong danh muc thubc cla chung t6i

Giai thich vé quyén cta thanh vién trong viéc yéu cau ngoai |& danh muc thuéc

M6 ta cac thi tuc yéu cau ngoai lé danh muc thubc

« Néu da dwoc cung cap lvong thubc chuyén déi mot 1an va thanh vién dang trong qua trinh nhan quyét dinh
bao hiém, thi lwong thude chuyén dbi cé thé dwoc gia han thém mét 1an ké don di dung trong 30 ngay niva
ngoai 30 ngay ban dau, tri» khi thanh vién xuét trinh don thubc duoc ké cho thdi gian dudi 30 ngay.



Thanh vién trong co’ sé& cham séc dai han (LTC)

Déi véi thanh vién dang cw tra tai co s& LTC (nhw vién duwdng 130):

« Chung tdi sé& chi tra cho lwong thudc chuyén déi 1én dén 31 ngay (trir khi don thubc dwoc ké cho sb
ngay it hon) cla thudc Phan D theo tirng dot 14 ngay hodc it hon. Day la trong khodng thdi gian 90
ngay dau tién khi thanh vién méi dwoc ghi danh vao chwong trinh ctia ching téi. Thdi han 90 ngay
bat dau tlr ngay c6 hiéu lwc bao hiém cla thanh vién. D& nhac lai chinh sach cla chung t6i, ching
t6i s& glri thdng bao vé lwong thude chuyén ddi cho thanh vién. Théng bao nay sé dwoc gl di trong
vong ba ngay lam viéc ké tir 1an mua thubc chuyén déi dot dau tién.

« Néu ngudi & trong LTC da dang ky vao chwong trinh ctia ching t6i trong hon 90 ngay va can mot
loai thubc khéng cé trong danh muc thuéc — hodc mét loai thubc phai tuan theo cac han ché khac
nhuw trj liéu trng bwdc hodc gidi han liéu lwong — ching toi sé chi tra ch lwong thude khan cap tam
thoi trong 31 ngay cho loai thubc do (triv khi don thude dwoc ké cho sb ngay it hon). Thanh vién phai
yéu cau ngoai lé danh muc thudc trong théi gian nay.

- D6i v&i cac thanh vién dwgc nhan vao hoac rdi khoi co s& LTC, cac diéu chinh mua thém thude som sé
khoéng dwoc stiv dung. Piéu nay nham han ché kha nang tiép can can thiét va phu hop vao danh muc
thubc. Nhitng ngudi déng ky nay dwoc phép mua thém thubc khi dwoc nhan vao hodc ra khdi co s& LTC.

Quy vi cé cau héi?
% Néu c6 bat ky cau hdi ndo, hay goi dién cho bd phan Dich vu Khach hang theo sb
dién thoai trén thé ID thanh vién ctia quy vi. Chung t6i ludn san sang tro’ giup.

Thong Bao H6 Tro Ngon Ngir

For assistance in English at no cost, call the toll-free number on your ID card. You can get this document translated and in other
formats, such as large print, braille, and/or audio, also at no cost. Para obtener ayuda en espafiol sin costo, llame al nimero de
teléfono gratis que aparece en su tarjeta de identificacion. También puede obtener gratis este documento en otro idioma y en otros
formatos, tales como letra grande, braille y/o audio. {182 BIEENR S 178, SHREEHTIE ID R LM R EBERIE. &
WA R & IESUE SRV HEMIETURRA, B30 KA. B XHRA/SE AR, Dé duoc hé tro mién phi
bang t|eng Viét, hay goi s6 dién thoai mién phi trén thé ID cla quy vi. Quy vi cd thé nhan mién phi ban dich cla tai liéu nay
va & cac dinh dang khac, vi du nhw ban in ¢& chir 1én, chiy néi va/hodc am thanh.

Théng Bao vé Khéng Phéan Biét D6i Xt

The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people, or treat
them differently on the basis of race, color, national origin, ethnic group identification, medical condition, genetic information,
ancestry, religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability.

La compafiia cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye ni trata de
manera diferente a las personas por su raza, color, pais de origen, identificacion con determinado grupo étnico, condicion

médica, informacion genética, ascendencia, religion, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacion sexual, edad, ni
d|scapa0|dad fisica ni mental. Z~AEESFE FEIMERTIMIRRIEEE, 1t B G LUER. B, BELE. HEr
solml, BRI, IBEEE MAT. R MR SEIRART. 4 RIERE] M. i, R S8R %
ﬁ'ﬁﬁﬁlﬁiﬁ HEFENE BIE R A Cong ty tuéin thi luét phap tiéu bang va luat dan quyen lién bang hién hanh, va
khéng phan biét ddi xt, loai trlr nguoi nao do hoac doi xt khac biét voi ho theo chling toc, mau da, ngudn gbc qudc g|a
nhom dan toc, tinh trang y t&, thong tin di truyen t6 tién, ton gido, tinh duc, tinh trang hon nhan, gidi tinh, ban dang gidi,
thién huéng tinh duc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than hoac khuyét tat thé chat.
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