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ឈ្មោះ�ះ �សមាជិិក៖ ឈ្មោះ�ខសមាា �់សមាជិិក៖

អាសយដ្ឋាា ន៖

ឈ្មោះ�ខទូូរសព្ទទ ៖ អ្ននកតំំណាងដែ��មានសិទិូិ៖

បណឹ្តឹ�ងឧទិូរណ្តឹ៍

ឈ្មោះសវាដែ��ត្រូតំវូបានប�ិឈ្មោះសធ ឬឈ្មោះ�ខទាមទារសំណ្តឹងដែ��អ្ននកចង់បឹ�ងឧទិូរណ្តឹ៍៖

កា�បរឈិ្មោះចេទូឈ្មោះសវាកមះ៖ ឈ្មោះ�ះ �អ្ននកផឹ្ត�់ឈ្មោះសវា៖

ចំនួនទូ�កត្រូបាក់សរុបដែ��មានជិឈ្មោះមាះ �៖ $ ចំនួនទូ�កត្រូបាក់ដែ��បង់ឈ្មោះដ្ឋាយសមាជិិក
(ត្រូបសិនឈ្មោះបើមាន)៖ $

សូូមពន្យយល់់អំំពីសូំណើ�ើប�ឹ�ងឧទ្ធធរ�៍របសូ់អំនកឱ្យយបាន្យច្បាាសូ់លាសូ ់ងាយស្រួសួូល់អាន្យ ន្យិងល់មិិត។ សូូមស្រួបាកដថា 
ផឹ្តល់់ព័ត៌មាន្យណាមួយដែដល់អំនកគិិតថាមាន្យស្រួបណើ�ជន្យ៍ រមួទាំងំច្បាាប់ច្បាមលងនៃន្យការទាំមទាំរសូំ�ង/វិកិកយបស្រួត
គិិតស្រួបាក់ កំ�ត់ស្រួ�ណើវិជជសាស្រ្តសឹូ ឬការជូន្យដំ��ងអំំពីការបដិណើសូធណាមួយ ស្រួបសូិន្យណើបើមាន្យ៖  

សំឈ្មោះណ្តឹើបណឹ្តឹ�ងឧទិូរណ្តឹ៍សឹង់ដ្ឋា (ការសឈ្មោះត្រូមចឈ្មោះ�ើងវញិ) ត្រូតំវូដែតំដ្ឋាក់ជាលាយ�កខណ្តឹ៍អ្នកសរកុ�ងរយៈឈ្មោះព្ទ� 65 ថ្ងៃ�ៃគិិតំ
ចាប់ព្ទីថ្ងៃ�ៃជូិន�ំណ្តឹ�ងអ្នំព្ទីការប�ិឈ្មោះសធមក។ ការណើ�ទូ្ធរសូពទណើ�ដែផ្តនកបណើស្រួមើណើសូវាអំតិថិិជន្យន្យ�ងចាប់ណើផឹ្តើមប�ឹ�ង
ឧទ្ធធរ�៍សឹូង់ដា បុ�ដែនឹ្យវាមិន្យអាច្បាដំណើ�ើរការបាន្យណើដាយគ្មាា ន្យសូំណើ�ើជាលាយល់កខ�៍អំកសររបសូ់អំនកណើ�ះណើទ្ធ។

បណឹ្តឹ�ងសាទូុកខ

សូូមពន្យយល់់អំំពីប�ឹ�ងសាទ្ធ�កខ  ឬបញ្ហាា របសូ់អំនក៖

បណឹ្តឹ�ងសាទូុកខអាចដ្ឋាក់ឈ្មោះដ្ឋាយផ្ទាទ �់មាតំ់ ឬជាលាយ�កខណ្តឹ៍អ្នកសរកុ�ងរយៈឈ្មោះព្ទ� 60 ថ្ងៃ�ៃព្ទីថ្ងៃ�ៃឈ្មោះកើតំឧបបតិឹំឈ្មោះ�តំុ។ 
សូូមច្បាំណាថំាអំនកអាច្បាទាំក់ទ្ធងដែផ្តនកបណើស្រួមើណើសូវាអំតិថិិជន្យរបសូ់ណើយើង�មណើល់ខទូ្ធរសូពទដែដល់បាន្យរាយណើ�ណើល់ើ  
ប�ណ សូមាា ល់់សូមាជិក Blue Shield របសូ់អំនក ណើដើមីីដាក់ពាកយប�ឹ�ងសាទ្ធ�កខ។

ហតថណើល់ខា៖   កាល់បរណិើច្បាេទ្ធ៖  
�តំថឈ្មោះ�ខាសមាជិិក (ឬអ្ននកតំំណាង) (ណើបើអំនកតំណាង សូូមបំណើពញទ្ធស្រួមង់ដែបបបទ្ធ ចាត់�ំងអំនកតំណាង (AOR) 
ដែដល់ភ្ជាជ ប់មកជាមួយ)

សូូមណើផ្តើើទ្ធស្រួមង់ដែបបបទ្ធណើន្យះណើ� Blue Shield of California 
�យកដាា ន្យប�ឹ�ងសាទ្ធ�កខ  ន្យិងប�ឹ�ងឧទ្ធធរ�៍របសូ ់Medicare៖

ណើផ្តើើទ្ធស្រួមង់ដែបបបទ្ធ�មនៃស្រួបសូ�ីយ៍ណើ�កាន្យ់៖
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856  
ឬតាមរយៈទូូរសារតាមឈ្មោះ�ខ (916) 350-6510 

ណើដាយផ្ទាទ ល់់ម�ខ៖
6300 Canoga Ave.  
Woodland Hills, CA 91367

ទ្ធស្រួមង់ដែបបបទ្ធប�ឹ�ងឧទ្ធធរ� ៍ន្យងិ ប�ឹ�ងសាទ្ធ�កខ
សូស្រួមាប់ណើស្រួបើស្រួបាសូ់ណើដាយសូមាជិកគិណើស្រួមាង Medicare Advantage របសូ ់Blue Shield  
ន្យិងសូមាជិកគិណើស្រួមាងឱ្យសូថិ�មណើវិជជបញ្ហាជ  Medicare របសូ ់Blue Shield។ ណើសូន ើសូ�ំប�ឹ�ងឧទ្ធធរ� ៍ន្យិង/ 
ឬប�ឹ�ងសាទ្ធ�កខ  (សូូមណើមើល់មាខ ងណើទ្ធៀតសូស្រួមាប់ការពន្យយល់់អំំពីប�ឹ�ងសាទ្ធ�កខ  ន្យិងប�ឹ�ងឧទ្ធធរ�)៍
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ណើតើប�ឹ�ងសាទ្ធ�កខគិឺជាអីំ?ី
ស្រួបណើ�ទ្ធនៃន្យពាកយប�ឹ�ងដែដល់អំនកណើធីើណើ�ើងអំំពីណើយើងឬអំនកផឹ្តល់់ណើសូវាកុ�ងបណឹាញឬឱ្យសូថិសាថ ន្យរបសូ់ណើយើងរមួទាំងំ
ពាកយប�ឹ�ងទាំក់ទ្ធងន្យ�ងគិ��ភ្ជាពនៃន្យការដែថិទាំរំបសូ់អំនក។ ប�ឹ�ងតវាា ស្រួបណើ�ទ្ធណើន្យះមិន្យពាក់ព័ន្យធន្យ�ងការធា�
រាា ប់រង ឬវិវិាទ្ធនៃន្យការទូ្ធទាំត់ស្រួបាក់ណើ�ើយ។

ណើតើការសូណើស្រួមច្បាណើល់ើការណើរៀបច្បាំគិឺជាអីំ?ី
ការសូណើស្រួមច្បាណើល់ើការណើរៀបច្បាំគិឺជាការសូណើស្រួមច្បាច្បាិតឹដំបូងណើដាយ Blue Shield 65 Plus ឬប�គិាល់ដូច្បាជាស្រួគិណូើពទ្ធយដែថិទាំំ
បឋម ឬស្រួកមុស្រួគិណូើពទ្ធយរបសូ់អំនកដែដល់ណើធីើសូកមាភ្ជាពជំនួ្យសូឱ្យយគិណើស្រួមាង ណើដើមីីយល់់ស្រួពម ឬបដិណើសូធការបង់ស្រួបាក់
សូស្រួមាប់ណើសូវាកមា  ឬសូំណើ�ើសូ�ំការផឹ្តល់់ណើសូវាកមាដែដល់ណើធីើណើ�ើងណើដាយអំនក ឬកុ�ង�មរបសូ់អំនក។

ណើតើការសូណើស្រួមច្បាណើល់ើការធា�រាា ប់រងគិឺជាអីំ?ី
ការសូណើស្រួមច្បាច្បាិតឹថាណើតើណើសូវាណើវិជជសាស្រ្តសឹូ ឬឱ្យសូថិ�មណើវិជជបញ្ហាជ សូស្រួមាប់អំនកស្រួតវូិបាន្យរាា ប់រងណើដាយគិណើស្រួមាងដែដរឬណើទ្ធ 
ណើហើយស្រួបសូិន្យណើបើរាា ប់រង ច្បាំនួ្យន្យទ្ធ�កស្រួបាក់បុ��ា ន្យដែដរ ដែដល់អំនកស្រួតវូិបង់ណើល់ើនៃថិលណើសូវាកមា  ឬណើវិជជបញ្ហាជ ណើ�ះ។ ជាទូ្ធណើ�
ស្រួបសូិន្យណើបើអំនកយកណើវិជជបញ្ហាជ របសូ់អំនកណើ�ឱ្យសូថិសាថ ន្យ ណើហើយឱ្យសូថិសាថ ន្យស្រួបាប់អំនកថាណើវិជជបញ្ហាជ របសូ់អំនកមិន្យស្រួតវូិ
បាន្យធា�រាា ប់រងណើស្រួកាមគិណើស្រួមាងរបសូ់អំនកណើទ្ធ ណើ�ះមិន្យដែមន្យជាការសូណើស្រួមច្បាណើល់ើការធា�រាា ប់រងណើ�ះណើទ្ធ។ អំនកស្រួតវូិ
ទូ្ធរសូពទ  ឬសូរណើសូរណើ�កាន្យ់គិណើស្រួមាងរបសូ់អំនក ណើដើមីីណើសូន ើសូ�ំការសូណើស្រួមច្បាច្បាិតឹជាផូ្ត �វិការអំំពីការធា�រាា ប់រង ស្រួបសូិន្យណើបើ
អំនកមិន្យយល់់ស្រួសូបណើទ្ធ។

ណើតើប�ឹ�ងឧទ្ធធរ�៍គិឺជាអីីំ?
ប�ឹ�ងឧទ្ធធរ�៍គិឺជាអីីំដែដល់អំនកណើធីើស្រួបសូិន្យណើបើអំនកមិន្យយល់់ស្រួសូបន្យ�ងការសូណើស្រួមច្បាច្បាិតឹបដិណើសូធសូំណើ�ើសូ�ំណើសូវាដែថិទាំំ
សូ�ខភ្ជាព ឬការធា�រាា ប់រងណើល់ើឱ្យសូថិ�មណើវិជជបញ្ហាជ  ឬការបដិណើសូធមិន្យបង់ស្រួបាក់សូស្រួមាប់ណើសូវាកមា  ឬ បង់ស្រួបាក់
សូស្រួមាប់ឱ្យសូថិដែដល់អំនកបាន្យទ្ធទួ្ធល់រចួ្បាណើហើយណើ�ះ។ អំនកអាច្បាណើធីើការបឹ�ងឧទ្ធធរ�៍ផ្តងដែដរ ស្រួបសូិន្យណើបើអំនកមិន្យ
យល់់ស្រួសូបន្យ�ងការសូណើស្រួមច្បាច្បាិតឹកុ�ងការបញ្ឈឈប់ណើសូវាកមាដែដល់អំនកកំព�ងទ្ធទួ្ធល់បាន្យ។ ឧទាំហរ� ៍អំនកអាច្បាណើសូន ើសូ�ំបឹ�ង
ប�ឹ�ងឧទ្ធធរ� ៍ស្រួបសូិន្យណើបើណើយើងមិន្យបង់ស្រួបាក់សូស្រួមាប់ឱ្យសូថិ ទ្ធំន្យិញ ឬណើសូវាកមាដែដល់អំនកគិិតថាអំនកគួិរដែតអាច្បា
ទ្ធទួ្ធល់បាន្យណើទ្ធណើ�ះ។

ស្រួបសូិន្យណើបើណើយើងបដិណើសូធដែផ្តនកណាមួយនៃន្យសូំណើ�ើរបសូ់អំនកសូស្រួមាប់ណើសូវាដែថិទាំសំូ�ខភ្ជាព ឬការបង់នៃថិលណើសូវា អំនកអាច្បា
ណើសូន ើសូ�ំឱ្យយណើយើងពិចារណាណើ�ើងវិញិនូ្យវិការសូណើស្រួមច្បាច្បាិតឹរបសូ់ណើយើង។ ការណើធីើដូណើច្បានះស្រួតវូិបាន្យណើគិណើ�ថា "ប�ឹ�ងឧទ្ធធរ�"៍ 
ឬ "ការណើសូន ើសូ�ំការពិចារណាណើ�ើងវិញិ"។

ណើល់ើសូពីណើន្យះណើទ្ធៀត ស្រួបសូិន្យណើបើណើយើងបដិណើសូធដែផ្តនកណាមួយនៃន្យសូំណើ�ើរបសូ់អំនកសូស្រួមាប់ឱ្យសូថិមាន្យណើវិជជបញ្ហាជ ដែផ្តនក D 
ណើ�កុ�ងការសូណើស្រួមច្បាណើល់ើការធា�រាា ប់រងរបសូ់ណើយើង អំនកអាច្បាណើសូន ើសូ�ំឱ្យយណើយើងពិចារណាណើ�ើងវិញិនូ្យវិការសូណើស្រួមច្បាច្បាិតឹ
របសូ់ណើយើងបាន្យ។ ណើន្យះស្រួតវូិបាន្យណើគិណើ�ថា "សូំណើ�ើសូ�ំការសូណើស្រួមច្បាណើ�ើងវិញិ"។

សូូមណើមើល់ Evidence of Coverage (�សុូ��ងនៃន្យការធា�រាា ប់រង) របសូ់អំនកសូស្រួមាប់ការពិព�៌�ណើពញណើល់ញអំំពី
រណើបៀបដាក់ប�ឹ�ងសាទ្ធ�កខ  ន្យិង/ឬប�ឹ�ងឧទ្ធធរ�៍។


