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3.  រេបៀបទទួល្ឆន្ឆរែថ្ំឆ 
្ឆរែថ្ឆ ំស្រ្ឆបេរឿង់ ឯកជន 

េស្ឆ្ឆរយល់្រពមពីអនីតិជន

្របស ិនេបើអ្នក្ឆន្ឆយុេ្រ្ឆម 18  ្ឆ្ឆ ំ អ្នកមិន្ឆំ្ឆច់្រត្ឆវ្ឆរ្ឆរអនុ្ឆ  ្ឆតពីឪពុក្ឆ្ឆយ  ឬ្ឆ្ឆព្ឆ្ឆ្ឆល 

េដើម្ឆ្ីឆ ទទួល្ឆនេស្ឆែថ្ឆំសុខ្ឆពមួយចំនួនេ្ឆះេទ េហ ើយអ្នក្ឆចទទួល្ឆេ្ឆយស្ឆ្ឆ ត់្ឆន ែដល 

្ឆនន័យ្ឆ  ឪពុក្ឆ ្ឆយ ឬ្ឆ្ឆព្ឆ្ឆ្ឆលរបស់អ្នកនឹងមិនទទួល្ឆន្ឆរជូនដំណ ឹង ឬ្ឆក់ទងេឡើយ 

្របស ិនេបើអ្នកទទួល្ឆនេស្ឆ្ឆងំេនះ េ្ឆយ្ឆ  ្ឆន្ឆរអនុ្ឆ្ឆ ត្ឆ្ឆយលក្ខណ៍អក្ឆ្ឆរពីអ្នក។  េស្ឆ 

្ឆ ំងេនះេ្ឆ្ឆ  េស្ឆ្ឆរយល់្រពមពីអនីតិជន។  

អ្នក្ឆចទទួល្ឆនេស្ឆ្ឆងេ្រ្ឆម េ្ឆេ្រ្ឆម្ឆយុ 12 ្ឆ្ឆ្ឆំ៖

 េស្ឆេឆ្លើ យតបនឹង្ឆររ ្ឆេ្ឆភបំ្ឆនផ្ល្ឆ វេភទ 

 ្ឆរ្ឆនគភ៌  និងេស្ឆ្ឆក់ទងនឹង្ឆរ្ឆនគភ៌  

 េស្ឆេរៀបចំែផន្ឆរ្រគ្ឆ្ឆរ  ដូច្ឆេស្ឆពន្ឆ្ឆរកំេណើត (ឧ្ឆហរណ៍ ្ឆ្ឆ្ឆំពន្ឆ្ឆរកេណើត) ំ

បែន្ថមេលើ េស្ឆែដល្ឆន្ឆយ្ឆងេល ើ អ្នកក៏្ឆចទទួល្ឆនេស្ឆ្ឆងេ្រ្ឆមេ្ឆ្ឆយ ុ 12  ្ឆ្ឆ្ឆំេឡើងេ្ឆ 

ផងែដរ៖ 

ទូរសព្ទេ្ឆែផ្នកេស្ឆបេ្រមើអតិថិជន្ឆមរយៈេលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។
Blue Shield Promise េធ្វើ្ឆរពីៃថ្ងចន្ទដល់ៃថ្ងសុ្រក ្ឆប់ពីេ្ឆ្ឆ្ឆង 8 ្រពឹក ដល់េ្ឆ្ឆ្ឆង 6 ្ឆ្ឆ្ឆច។

្ជនបន្តរបស្ឆ 
្ឆមរយៈេលខ 711។ ចូលេមើល្ឆមអន្ឆញ្ឆមរយៈ blueshieldca.com/promise/medi-cal។

Medi_25_208_LA_082625 

្ឆរេ្ឆទូរសព្ទេនះ គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេ្ឆទូរសព្ទេ្ឆ ែខ្ឆ្ឆប្ឆ ់រដ្ឋ California

https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members
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 ្ឆរព្ឆ្ឆ្ឆល  ឬ្ឆរ្របឹក្ឆ្ឆជំងឺផ្លវ ចិត្តស្រ្ឆប់អ្នកជំងឺឥតេដកេពទ្ឆ្ឆ។  េនះនឹង្ឆ្រស ័យេលើ 

្ឆព្ឆស់ទំុ  និងសមត្ថ្ឆពរបស់អ្នកក្ន ្ឆ ង្ឆរសេ្រមចចិត្តេល ើ្ឆរែថ្ឆ ំស ុខ្ឆពរបស់អ្នក 

ដូចែដល្ឆន្ឆយតៃម្លេ្ឆយអ្នកជំ្ឆញ 

 ្ឆរឆ្លងេមេ្ឆគ ្ឆរេធ្វ ើេ្ឆគវ និច្ឆ ័យ  និង្ឆរព្ឆ្ឆ្ឆលជំងឺឆ្លង រួម្ឆ ំងេមេ្ឆគេអដស៍/ជំងឺ 

េអដស៍  

  ្ឆរប្ឆ ្ឆ រជំងឺ្ឆមេ្ឆគ (STI) ្ឆរេធ្វើ េតស ្ត ្ឆរេធ្វើេ្ឆគវ្ឆនិច្ឆយ  និង្ឆរព្ឆ្ឆ្ឆលស្រ្ឆប់ 

ជំងឺ  STI ដូច្ឆជំងឺ្ឆ ្ឆយ ជំងឺ្របេមះទឹក្ឆយ ជំងឺ្របេមះទឹក្ឆ  និងជំងឺពងែបក្ឆត់  

 េស្ឆេឆ្លើយតបនឹងអំេពើហិង្ឆ្ឆេលើ ៃដគូស្និទ្ធ្ឆ្ឆ ល 

  ្ឆរព្ឆ្ឆ្ឆលជំងឺេ្របើ្រ្ឆស ្ឆរ្ឆតុេញ្ឆន (SUD)  ស្រ្ឆប់ ្ឆរេ្របើ ្រ្ឆស់េ្រគឿងេញ្ឆន 

និងេ្រគឿង្រសវ្ឆ ងហួសេហតុ  រ ួម្ឆំងេស្ឆពិនិត្ឆ្ឆរក េរៀបចំ្ឆរ្ឆយតៃម្ល  ្ឆរព្ឆ្ឆ្ឆល 

និង្ឆរប្ឆ ្ជ្ឆ នបន្ត  

់

អ្នក្ឆចទទួល្ឆនេស្ឆ្ឆរយល ់្រពមពីអនីតិជនពីអ្នកផ្តល ់េស្ឆ Medi-Cal  ឬគ្លីនិក្ឆមួយ។ 

អ្នកផ្ដល ់េស្ឆមិន្ឆ ំ្ឆច់េ្ឆក្នងប្ឆ ញ   Blue Shield Promise  េទ។  អ្នកមិន្ឆ ំ្ឆច់្រត្ឆវ្ឆរ 

្ឆរប្ឆ ្ជ  ្ឆនបន្តពី PCP របស ់អ្នក ឬ្ឆរយល់្រពម្ឆមុន (្ឆរអនុ្ឆ ្ឆ ត្ឆមុន) េទ។  

្របសិ នេបើអ្នកេ្របើអ្នកផ្តល់េស្ឆេ្ឆេ្រ្ឆប្ឆ្ឆញស្រ្ឆប់េស្ឆែដល  មិន  ្ឆក់ទងនឹងេស្ឆស្រ្ឆប់អនីតិជន  

ែដល្រត្ឆវយល់្រពមេ្ឆយខ្ល ្ឆ នឯង េ្ឆះេស្ឆេ្ឆះ្ឆចនឹងមិន្រត្ឆវ្ឆន្ឆ្ឆ្ឆ ប់រងេឡើយ។  

េដើម្ឆ្ីឆ ែស ្វងរកអ្នកផ្តល ់េស្ឆ Medi-Cal  េ្ឆ្ឆងេ្រ្ឆប្ឆញរបស់  Blue Shield Promise  Medi-Cal 

ស្រ្ឆប់េស្ឆ្ឆរយល ់្រពមពីអនីតិជន ឬេដើម្ឆ្ីឆ េស ើ ្នសុំជំនួយដឹកជ្ឆ្ជ្ឆ នេដើម្ឆ្ីឆេ្ឆជួបអ្នកផ្តល ់េស្ឆ

ស ូមេ្ឆទូរសព្ទេ្ឆ្ឆន់ែផ្នកេស្ឆបេ្រមើស្ឆជិករបស ់ Blue Shield Promise  ្ឆមរយៈេលខ  

1-800-605-2556 (TTY 711)។  

្ឆ

ទូរសព្ទេ្ឆែផ្នកេស្ឆបេ្រមើអតិថិជន្ឆមរយៈេលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។
Blue Shield Promise េធ្វើ្ឆរពីៃថ្ងចន្ទដល់ៃថ្ងសុ្រក ្ឆប់ពីេ្ឆ្ឆ្ឆង 8 ្រពឹក ដល់េ្ឆ្ឆ្ឆង 6 ្ឆ្ឆ្ឆច។

្ជនបន្តរបស្ឆ 
្ឆមរយៈេលខ 711។ ចូលេមើល្ឆមអន្ឆញ្ឆមរយៈ blueshieldca.com/promise/medi-cal។

Medi_25_208_LA_082625 

្ឆរេ្ឆទូរសព្ទេនះ គឺឥតគិតៃថ្ល។ ឬេ្ឆទូរសព្ទេ្ឆ ែខ្ឆ្ឆប្ឆ ់រដ្ឋ California

https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members
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ស្រ្ឆប់ព័ត៌្ឆនបែន្ថមអំពីេស្ឆប្ឆ  ្ឆរកំុឱ្ឆ្ឆ្ឆនកូន សមូ្ឆនែផ្នក “េស្ឆប្ឆ  ្ឆរ និងសុខុ្ឆល្ឆព 

និង្ឆរ្រគប់្រគងជំងឺ្ឆ្ឆ ំ ៃរ  ”  េ្ឆក្ន ង ជំពូកទី  4  ៃនេសៀវេ្ឆែណ្ឆ ំេនះ។  

Blue Shield Promise  មិន្ឆ្ឆ្ឆ ប់រងល េើេ ស្ឆែដលអនីតិជន្ឆចយល ់្រពម  េ្ឆយខ្ល្ឆ នឯង ែដល្ឆេស្ឆ 

ស ុខ្ឆពផ្ល វចិត្តជំ្ឆញ  (SMHS)  ឬេស្ឆ SUD  ្ឆគេ្រចើនេ្ឆះេទ។  េ្ឆនធីែដលអ្នករស ់េ្ឆ្ឆ្ឆ 

្ឆ្ឆ ្ឆប់រងេលើេស្ឆ្ឆំងេនះ។  េដើម្ឆ្ីឆ ែស្វងយល់បែន្ថម រ ួម្ឆំងរេបៀបចូលេ្របើេស្ឆ្ឆំងេនះ សូម្ឆន  ែផ្នក

“េ ស្ឆសុខ្ឆពផ្ល្ឆ  វចិត្តជំ្ឆញ  (SMHS)” និង “េស្ឆព្ឆ្ឆ្ឆលប្ឆ្ឆ េ្របើ្រ្ឆ ស់្ឆរ្ឆតុេញ្ឆន  (SUD)” 

េ្ឆក្ន ងជំពូកទី  4  ៃនេសៀវេ្ឆែណ្ឆំេនះ។  េដើម្ឆ្ឆ ីែស្វ ងយល ់បែន្ថម សូមេ្ឆទូរសព្ទេ្ឆេលខ  

1-800-605-2556 (TTY 711)។  

ស្រ្ឆប់ប្ឆ្ជ េលខទូរសព្ទែដលឥតគិតៃថ្លរបសេ ្ឆនធី្ឆងអស ស ្រ្ឆប់  SMHS  សូមចលេូ ្ឆ្ឆន់៖  
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx  

ី ់ ំ ់

ស្រ្ឆប់ប្ឆី្ជេលខទូរសព្ទែដលឥតគិតៃថ្លរបស់េ្ឆនធី្ឆំងអស់ស្រ្ឆប់េស្ឆព្ឆ្ឆ្ឆល  SUD 

សូមចលេូ ្ឆ្ឆន៖់  https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx។ 

អនីតិជន្ឆចនិ្ឆយេ្ឆ្ឆន់អ្នកតំ្ឆង្ឆ  ្ឆក់េ្ឆយស្ឆ ្ឆត់អំពីប្ឆ្ឆ សុខ្ឆពរបស់េគ េ្ឆយេ្ឆទូរសព្ទ 

េ្ឆប្ឆ្ឆ្ឆញទូរសព្ទគិ្ឆនុប្ឆ្ឆ្ឆយិ្ឆ  24/7  ្ឆមរយៈេលខ  1-800-609-4166 (TTY  711)។  អ្នក្ឆច 

េសើ្នសុ ំព័ត៌្ឆនឯកជនស្ត ីពីេស្ឆេវជ្ជ្ឆ្ឆស្តរបស ់អ្នកក្ន ងទ្រមង់  ឬ្របេភទ្ឆមួយ  ្របសិនេបើ្ឆន។ 

អ្នក្ឆចឱ្ឆ្ឆេគេផ្ញើ្ឆេ្ឆអ្នកេ្ឆទី្ឆ ំងមួយេផ្ឆ្ឆងេទៀត។  េដើម្ឆ្ីឆ ែស ្វងយល ់បែន្ថមអំពីរេបៀបេស្ន ើសុំ្ឆរទំ្ឆក់ 

ទំនងស្ឆ្ឆ ត់ ែដល្ឆក់ទងនឹងេស្ឆរេសើប ស ូម្ឆន “េសចក្តីជូនដំណឹងស្តីពី្ឆរអនុវត្ត្ឆរស្ឆ្ឆ្ឆត”  េ្ឆ 

ក្ន្ឆ ងជំពូកទី  7  ៃនេសៀវេ្ឆែណ្ឆេំនះ។ 

់

ទូរសព្ទេ្ឆែផ្នកេស្ឆបេ្រមើអតិថិជន្ឆមរយៈេលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 
Blue Shield Promise  េធ្វើ្ឆរពីៃថ្ងចន្ទដល់ៃថ្ងសុ្រក  ្ឆប់ពីេ្ឆ្ឆ្ឆង  8  ្រពឹក  ដល់េ្ឆ្ឆ្ឆង  6  ្ឆ្ឆ្ឆច។ 
្ឆរេ្ឆទូរសព្ទេនះ គឺឥតគិតៃថ្ល។  ឬេ្ឆទូរសព្ទេ្ឆ  ែខ្ឆ្ឆប្ឆ្ជ្ឆ នបន្តរបស់រដ្ឋ  California 
្ឆមរយៈេលខ  711។  ចូលេមើល្ឆមអន្ឆញ្ឆមរយៈ  blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 
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https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx

	3. របៀបទទួលបានការថែទាំ



