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3.Cach nhan dich vu
cham soc

Dich vu cham séc nhay cam
Dich vu theo sw chap thuan cua tré vi thanh nién

Néu quy vi dwéi 18 tudi, quy vi khéng can sw cho phép ctia cha me hodc ngudi giam ho
dé& nhan mét sé dich vu cham séc sirc khde va quy vi cé thé nhan dwoc mét cach bi mat,
c6 nghia la cha me hoac nguwoi giam hd cua quy vi sé khéng duoc théng bao hoac lién
hé ma khéng c6 sw cho phép bang van ban ctia quy vi khi quy vi nhan nhirng dich vu
nay. Nhirng dich vu nay dwoc goi la dich vu theo sy chap thuan cla tré vi thanh nién.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu sau day duéi 12 tudi:

. Dich vu lién quan dén hanh vi cwdng hiép
. Dich vu lién quan dén thai ky va mang thai
. Dich vu ké hoach héa gia dinh, chang han nhw dich vu ngwra thai

Ngoéi’céc dich vu dworc liét ké & trén, quy vi cling cé thé nhan cac dich vu sau day t
12 tuoi tror Ién:

. Diéu tri hodc tw van strc khde tam than cho bénh nhan ngoai tri. Diéu nay sé
phu thudc vao sv tredng thanh va kha nang tham gia vao dich vu cham séc
strc khoe cta quy vi, theo xac dinh cia mét nhan vién chuyén nghiép

. Chéan doan va diéu tri bénh nhiém trung, lay nhiém hodc truyén nhiém,
bao gdbm ca HIV/AIDS

. Phong ngtlra, xét nghiém, chan doan va diéu tri cac bénh lay nhiém qua
dwong tinh duc (STI) nhw bénh giang mai, bénh lau, chlamydia va herpes
simplex

. Dich vu hé tro nan nhan gap bao lyc trong quan hé tinh cdm

. Dich vu diéu tri rdi loan st dung chét kich thich (Substance use disorder, SUD)

dbi v&i tinh trang lam dung ma tay va rwou bao gdm céac dich vu sang loc,
danh gia, can thiép va gi&i thiéu

Goi cho b6 phan dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th(r Hai dén th Sau, 8 gid sang dén 6 gi® chiéu.
Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi cho BPuéng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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Quy vi c6 thé nhan dich vu theo sw chap thuan cla tré vi thanh nién tir bt ky nha cung
cép dich vu hodc phong kham Medi-Cal nao. Nha cung cép dich vu khéng nhat thiét
phai ndm trong hé théng cuia Blue Shield Promise. Quy vi khéng can gidy gioi thiéu to
PCP hodc suw chap thuan trwdc (cho phép truwéc).

Néu quy vi str dung nha cung cap dich vu ngoai hé thdng dé nhan dich vu khéng lién
quan dén dth vu theo sy chap thuan cua tré vi thanh nién, thi dich vu d6 cé thé khéng
dwoc bao hiém.

Dé& tim mét nha cung cap dich vu Medi-Cal ngoai hé théng Blue Shield Promise Medi-Cal
cho dich vu theo sw chap thuan cla tré vi thanh nién hodc dé yéu cau tro gilp chuyén
ch® dé& dén mot nha cung cép dich vuy, hay goi cho Dich vu Héi vién cla Blue Shield
Promise theo s6 1-855-699-5557.

Dé biét thém vé cac dich vu ngtra thai, hay doc “Dich vu cham sdc phong ngtra, gilr gin
strc khde va kiém soat bénh man tinh” trong Chwong 4 cia cdm nang nay.

Blue Shield Promise khéng bao hiém cho dich vu theo sw chap thuan cta tré vi thanh
nién 1a Dich vu Strc khde Tam than D&c biét (Specialty Mental Health Services, SMHS)
ho&c hau hét cac dich vu SUD. Quén noi quy vj sinh song sé bao hiém cho céac dich vu
nay. Dé tim hiéu thém, bao gom cach tlep can cac dich vu nay, hay doc “Dich vu strc
khde tm than d&c biét (SMHS)” va “Dich vu diéu tri réi loan sir dung chat kich thich
(SUDY’ trong Chwong 4 cGia cAm nang nay. Dé tim hiéu thém, xin goi 1-855-699-5557.

Dé biét danh sach sb dién thoai mién phi cla tat ca cac quan danh cho SMHS, hay truy
cap: http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

Dé biét danh sach sb dién thoai mién phi cla tat cd cac quan dé nhan céac dich vu diéu
tri SUD, hay truy cap:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD _County Access Lines.aspx.

Tré vi thanh nién c6 thé n6i chuyén riéng véi mot nhan vién dai dién vé cac van dé strc
khdée cua minh bang cach goi cho Budng day y ta 24/7 theo s6 1-800-609-4166 (TTY 711).

Quy vi c6 thé yéu cau nhan théng tin riéng tw vé cac dich vu y té cia minh dwdi moét
hinh thirc hodc dinh dang nhét dinh, néu c6. Quy vi cé thé yéu cau givi mau don nay
cho quy vi dén mét dia diém khac. Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau lién lac bado mat
lién quan dén cac dich vu nhay cadm, hay doc phan “Théng bao vé thwc hanh quyén
riéng tuw’ & Chwong 7 clia cAm nang nay.

Goi cho b6 phan dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th(r Hai dén thr Sau, 8 gi® sang dén 6 gi® chiéu.
Cudc goi nay 1a mién phi. Hodc goi cho BPuéng day tiép am California theo sb 711.
Truy cap trwc tuyén tai blueshieldca.com/promise/medi-cal.
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