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Alae LSl 028 o e 1-855-699-5557 (TTY 711)

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-855-699-5557 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-855-699-5557 (TTY: 711). These
services are free of charge.

(Arabic) 4z
1-855-699-5557 = Juaild celialy sacluall A Ciaiaf 13) ol oy
Jia dile Yl (550 Gl cileadll s Claclual) Wiyl g3 (TTY:711)

= o) Jad 5 s A sl S laiind)
Aailae cleaadl s (TTY: 711) 1-855-699-5557

Lwytpbu (Armenian)

NRGUTNRE3NRL: Cpb Q6q oqunipiniu £ Awuplyuwynp
Qbp |tgyny, quuquwhwpbp 1-855-699-5557 (TTY: 711):
Ywu uwl odwunwl dhongubp nt dwnwinipintuubn
Aupdwunwidnipintu niubignn wudwug Awdwp,
ophuwy Fpwih gpwwnhwny nt fjunnpwinuin
nuwwagnywad upnipbp: Quuqwbwnpbp 1-855-699-5557
(TTY:711): Uyn dwnuwnipintuubpu wudtwp Gu:
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HIY (Chinese)

Hi=: REEELIGHIEHEIRMEE), B
1-855-699-5557 (TTY: 711), BIMFIE(H %ﬂﬁ%&%)\:l:ﬂ’]
%EHMDHE , BIUNEMFNIEERAFINGDIE, 2 EEE
Y. éﬁz%1 -855-699-5557 (TTY: 711), IXLLIRSZEBER

%EI’JO

&<t (Hindi)

S S 3R 3ATTh] 3T U H eIl &1 RISl g ol
1-855-699-5557 (TTY: 711) TR Bid B | Ldddl ared ARl
& foIQ geTTar ok 94Ty, @@raaaﬁw%ftmﬁﬂﬁmﬁa

JUAS §1 1-855-699-5557 (TTY: 711) R Hid B3 | Y JQTT
: e |

Hmoob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-855-699-5557 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua

tus ntawv loj. Hu rau 1-855-699-5557 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEE (Japanese)

AR BAXRETOMNHHERIGEI 1-855-699-5557
(TTY: 7T1NWABBEL TV AFOERPXFOILATR
TR BAWZEHFHEOADIODHT—EXHHELT
WE T, 1-855-699-5557 (TTY: 7T1INAHEZFL 12TV
_NoDY—ERFERTRELTULET,
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ot 0] (Korean)

FOlALE: FHSte| Q02 E3 2 2 A OA|H
1-855-699-5557 (TTY: 711) HO 2 ZO[SIMA| 2, M K}bLt
= X2 =l FAQLZ0| o7 e 22 et =21t

MH[AZ O|8 7+ 8L Lt 1-855-699-5557 (TTY: 711)
HO 2 FOISIYAIR. O|2|ot MH|[A = 2R = NS ELICH

W799990 (Laotian)

UEN90: 112190099 NIWO0ILR08CHS (W ITI2DINID
LolvmacD 1-855-699-5557 (TTY: 711). 950091
Q08CTIOCCATNIVVINIVIIFVOVLWNIY CQLCONLIIVY
cOusnzsuuLEarBlndLlne lotvoacd |
1-855-699-5557 (TTY: 711). mvuzmucmmuma‘)csj@
09187909

Mien

ONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-855-699-5557 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-855-699-5557 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.
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121 (Cambodian)

GaMms 105 (87 MISSW MM IUNHA U8 SIiuT)

isiiue 1-855-699-5557 (TTY: 711)4 SSWw S 1euh ™y
UENU RSTMI S GMAMMNINININHSIN U
NSOAMIA A YRS IUNgIiMMHSINYS SHGIRO S

NHINY §IINUMIUE 1-855-699-5557 (TTY:711)1 1euh
MYUSIHISIBSARITISWY

(Farsi) o«

1-855-699-5557 L i€ il jo S 253 ) 4 ) i e R aa
«l glra (51510 2 i) [ padie Clead s LSS 3,80 Lula (TTY: 711)
Sl s se e B gon bl 5 di s sladis sl

a3l 5l o8 cleas ol 2,8 (ulad (TTY: 711) 1-855-699-5557 L

. LN g o
UATS! (Punjabi)

s fe8: # 3078 vyt I feg Hee €t 83 J 3T I dd
1-855-699-5557 (TTY: 711). MUgd 34 Set HITE3T M3
Aeel, fie fa g8 w3 et sutdl fég erse, €1 8Usay 76 |
'S dd 1-855-699-5557 (TTY: 711). f&g Re=ef He3 75|

Pycckuu (Russian)

BH/AMAHWE! Ecnn Bam Hy»XHa nomMmoLLb Ha BaLleM pogHOM
s13blke, 3BOHUTE No HoMepy 1-855-699-5557

(NMuHna TTY: 711). Takke npegocTaBnalTCA CpeacTea U
ycnyrn ons nogen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMMN,
HanpuMep OOKYMEHTbI KPYMNHbLIM WPUGTOM nnn wpudTom
bpanns. 3BoHuTe No Homepy 1-855-699-5557

(nnHua TTY: 711). Takne ycnyrn npegoctaBnatoTCcA
becnnaTHo.
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Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-855-699-5557 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al 1-855-699-5557 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-855-699-5557 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-855-699-5557 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

A'lne (Thai)

lusansu: mnasdasnsANuhsmaaidunsNvoIAn N5aN
Tusdwyi lufinanoiaw 1-855-699-5557 (TTY: 711) uanannil
Fanwson kAnuthomAauazusnseing ¢ dvsuuananiaIu
A5 1P 1PNaN5eINg 9 Mdusnuesiusadiazionansinuwshe
fdnusvue ey nsaun nsdwyi lufinunsiaw 1-855-699-5557
(TTY: 711) Lifien Tdxwdwsuusnsmani

YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLOK PiAHO
MOBO0, TenedoHynTe Ha Homep 1-855-699-5557

(TTY: 711). Jltogn 3 obMexXxeHMMU MOXKIMBOCTAMWN TaKOX
MOXYTb CKOpUcTaTuca 4ONOMiKHUMKU 3acobamun Ta
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nocryramu, Hanpuknag, oTpMMaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi Wwpudtom bpanna ta Bennknm wWpudgTom.
TenedgoHynte Ha Homep 1-855-699-5557 (TTY: 711).
Lli nocnyrn 6e3koLTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdén ngir cla minh,
vui 1ong goi s6 1-855-699-5557 (TTY: 711). Chung toi
cling ho tro va cung cap cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chi¥ ndi Braille va chi¥ khé I&n
(chir hoa). Vui ldbng goi s6 1-855-699-5557 (TTY: 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.
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ENERGENCY care provided to eligible members by
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and natify Blus Shield of Califoria Promise Health Plan
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required to stabilize the condition require prior
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Priar Authorization, and at na cost to the Merber
Providers: This card is for idertification purposes nily
and dos not prove elig bility for senvices. Routine
medical care is provided solely through Blug Shield
California Promise Health Plan providers. Please file all
claims with your local BCES licensee in whose senice
area the member received senices

CA Providers: Call Provider Services to obtain medical
and hospital admission prior authorization

toavoid reduced or non-payment

blueshieldca.com/promise

Customer Care {855} 699-5557
{TTY: 711)
Provider Services {800} 468-9935
{TTY: 111)
Transportation  (877)433-2178
(TTY: 711)
Nurse Help Line {800} 609-4166
{TTY: 711)
Uohavioral Health (866)321-2211
{TTY: 711}
Ied Cal Rx (800} 977-2273
Custormer Cale Ty 111}

blue @ |

Promise
Health
Plan

california

Member:

John Doe
Membership No.:
AJCJ12345678

This member has limited benefits autside of the plan

b senvice area and outside of California

Blue Shield of Ca\.Ta Fromise Health Flan is an
independent license of the Blue Shield Association

CIN:

12345678G
Health Plan Group
E0001001
Effective Date:
MM/DD/YYYY

[PA NAME LINE 1
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PCP NAME LINE 1
PCP NAME LINE 2
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	ىرخلأا تاقيسنتلاو تاغللا 
	 ىرخلأا تاغللا 
	  ىرخلأا تاقيسنتلا 
	  ةيروفلا ةمجرتلا تامدخ 

	يف كب اًبحرم Blue Shield Promise! 
	 ءاضعلأا بيتك 
	 انب لصتا 

	تايوتحملا لودج 
	. البدء بصفتك عضوًا
	 ةدعاسملا ىلع لوصحلا ةيفيك 
	 ءلامعلا ةمدخ 
	 ةيوضعلل نولهؤملا صاخشلأا 
	 ـب صاخلا يلاقتنلاا جمانربلاMedi-Cal 
	( ةيوضعلا فِّ رعُم تاقاطبID)  

	. حول خطتك الصحية
	 ةيحصلا ةطخلا لوح ةماع ةرظن 
	 كب ةصاخلا ةيطغتلا ءاهتناو ءدب دعوم 
	 ةرادُملا ةياعرلا ةطخ يف نييكيرملأا دونهلاب ةصاخلا تارابتعلاا 
	 كتطخ لمعت فيك 
	 ةيحصلا ططخلا رييغت 
	 اينروفيلاك ةيلاو جراخ وأ ةديدج ةعطاقم ىلإ اولقتنا نيذلا بلاطلا 
	 ةياعرلا ةيرارمتسا 
	 ةكبشلل عبات ريغ ةياعر رفوم ةياعر ةيرارمتسا 
	ةكبشلل عبات ريغ ةياعر رفوم نم ةيطغتلل ةعضاخلا تامدخلا لامكتسا 
	 فيلاكتلا 
	وضعلا فيلاكت 
	ةيرهشلا ةماقلإا ةفلكتو لجلأا ةليوط ةياعرلاب نوعتمتي نيذلا ءاضعلأا ىلإ ةبسنلاب 
	ةياعرلا يرفومل عفدلا قرط 
	ةيحص ةياعر رفوم نم ةروتاف تملست اذإ 
	 ةبلاطمBlue Shield Promise  كل تاقفنلا درب 

	. كيفية الحصول على الرعاي ة
	ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ىلع لوصحلا 
	 ةيلولأا ةياعرلا رفومPrimary care provider (PCP) 
	نيرخلآا ةياعرلا يرفومو ءابطلأا رايتخا 
	( يلولأا يحصلا دعوملاInitial Health Appointment, IHA ) 
	 ةينيتورلا ةياعرلا 
	 ةياعرلا يرفوم ةكبش 
	ةكبشلل نيعباتلا ةياعرلا ورفوم 
	ةمدخلا ةقطنم لخادو ةكبشلل نيعباتلا ريغ ةياعرلا ورفوم 
	  ةمدخلا ةقطنم جراخ 
	( ةيبطلا ةياعرلا ططخMedical Care Plan, MCPضوفملا جذومنلل اًقفو ) 
	 ةرادُملا ةياعرلا لمع ةيفيك 
	 ءابطلأا 
	تايفشتسملا 
	 ءاسنلا ةحص ويصاصتخا 
	ةياعرلا يرفوم ليلد 
	 بسانملا تقولا يف ةياعرلا ىلع لوصحلا  
	 
	ةياعرلا ىلع لوصحلل ةدَّدحُملا ةفاسملا وأ رفسلا تقو 
	 دـيعاوملا 
	كدعوم ىلإ لوصولا 
	 ديدج دعوم ديدحتو دعوملا ءاغلإ 
	تاعوفدملا 
	 تلااحلإا 
	و يف ناطرسلا ىضرم ةياعرل ةاواسملا نوناق تلااحإاينروفيلاك ةيلا  
	)قبسملا حيرصتلا( ةقبسملا ةقفاوملا 
	رلآا ىرخلأا ءا 
	 ةساسحلا ةياعرلا 
	 رصاقلا ةقفاومب تامدخ 
	نيغلابلل ةساسحلا ةياعرلا تامدخ 
	يقلاخلأا ضارتعلاا 
	 ةلجاعلا ةياعرلا 
	 ئراوطلا ةياعر 
	 ةيضيرمتلا تاراشتسلاا طخ 
	 ةقبسُملا ةيحصلا ةياعرلا تاهيجوت 
	 ةجسنلأاو ءاضعلأاب عربتلا 

	4 . المزايا والخدما ت
	 ةيحصلا كتطخ اهيطغت يتلا تامدخلاو ايازملا ام 
	 جمانرب ايازمMedi-Cal   لَبِّق نم ةيطغتلل ةعضاخلا Blue Shield Promise 
	 )ةلقنتملا( ةيجراخلا تادايعلا تامدخ 
	 ةدلاولا يثيدح لافطلأاو ةموملأا ةياعر 
	 فتاهلا ربع ةيحصلا ةياعرلا تامدخ 
	ةيلقعلا ةحصلا تامدخ 
	 ةئراطلا ةياعرلا تامدخ 
	لالآل ةففخملا ةياعرلاو لاضعلا ضارملأا ةياعرم 
	ىفشتسملاب جلاعلا 
	ليهأتلا ةداعإب ةصاخلاو )جلاعلا( ةيليهأتلا ةزهجلأاو تامدخلا 
	 تامدخ اًيسنج نيلوحتملا 
	 ةيريرسلا براجتلا 
	ةعشلأاب ريوصتلاو لمعملا تامدخ 
	 ةيحصلا تامدخلا ةنمزملا ضارملأا ةرادإو ةيفاعلاو ةيئاقولا 
	ياقولا جمانربيركسلا ضرم نم ة 
	ةيميمرتلا تامدخلا 
	( تاردخملا يطاعت بارطضا صحف تامدخSUD) 
	ةيرصبلا ايازملا 
	ةئراطلا ريغ تلااحلل لقنلا ايازم 
	 بجومب ةيطغتلل ةعضاخ ىرخأ جماربو ايازمBlue Shield Promise 
	لجلأا ةليوط ةياعرلا تامدخ 
	ةيساسلأا ةياعرلا ةرادإ 
	( ةدقعملا ةياعرلا ةرادإCCM ) 
	( ةنسحملا ةياعرلا ةرادإEnhanced Care Management, ECM ) 
	ةيلاقتنلاا ةياعرلا تامدخ 
	 فتاهلا ربع ةيحصلا ةياعرلا تامدخ 
	يعمتجملا معدلا 
	GEDWorks   
	عراوشلا بط تامدخ 
	 جمانرب بجومب ىرخأ تامدخو جماربMedi-Cal 
	 جمانرب تامدخ لبق نم اهيلع لوصحلا عيطتست ىرخأ تامدخMedi-Cal  ةمدخلا لباقم موسرلا(FFS جمارب وأ )Medi-Cal .ىرخلأا 
	ةيجراخلا تادايعلا ىضرمل ةيبط ةفصوب ةررقملا ةيودلأا 
	( ةصصختملا ةيلقعلا ةحصلا تامدخSMHS ) 
	( تاردخملا يطاعت بارطضا جلاع تامدخSUD ) 
	 نانسلأا تامدخ 
	( اينروفيلاك ةيلاوب لافطلأا تامدخ جمانربCCS ) 
	1915(c) ( ةيعمتجملاو ةيلزنملا تامدخلا نم تاءافعلإاHome and Community-Based Services, HCBS.) 
	 ةطخ للاخ نم اهيلع لوصحلا كنكمي لا يتلا تامدخلا Blue Shield Promise  جمانرب وأMedi-Cal 
	 تاينقتلا مييقت ةمئاقلاو ةديدجلا 

	. ال رعاية الجيدة للأطفال والشبا ب
	 جمانربMedi-Cal  نيقهارملاو لافطلأل 
	 ةيئاقولا ةياعرلاو ةيبطلا لفطلا ةحص تاصوحف 
	 مدلا يف صاصرلاب ممستلا صحف 
	 ةديجلا ةياعرلا تامدخ ىلع بابشلاو لافطلأا لوصح يف ةدعاسملا 
	  لباقم موسرلا ةمدخ للاخ نم اهيلع لوصحلا عيطتست ىرخأ تامدخ( ةمدخلاFFS جمانرب نم ةمدقملا )Medi-Cal  ىرخلأا جماربلا وأ 
	 نانسلأا تاصوحف 
	ميلعتلاب قلعتي اميف ةيئاقولا ةيفاضلإا ةلاحلإا تامدخ 

	. الإبلاغ عن المشكلات وحله ا
	 ىواكشلا 
	 نوعطلا 
	  صاخلا رارقلا ىلع قفاوت لا تنك اذإ اهب مايقلا كنكمي يتلا تاءارجلإا نعطلاب 
	( ةلقتسملا ةيبطلا تاعجارملاو ىواكشلاIMR  ةياعرلا ةرادإ ىلإ ةمدقملا ) ( ةرادُملا ةيحصلاDMHC ) 
	 ةيلاولاب عامتسلاا تاسلج 
	 مادختسلاا ةءاسإو ديدبتلاو لايتحلاا 

	7 . الحقوق والمسؤوليا ت
	 كقوقح 
	كتايلوؤسم 
	 زييمتلا مدع راعشإ 
	ملظت ميدقت ةيفيك 
	 ةيندملا قوقحلا بتكم–  اينروفيلاك ةيلاوب ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةرادإ 
	Office of Civil Rights – United States Department of Health and Human Services 
	 اًوضع كتفصب ةكراشملا قرط 
	ةيراشتسلاا ةيعمتجملا ةنجللاجلو ةماعلا ةسايسلا ةنجلو ،  ةحصلا لاجم يف ةلادعلاو ةدوجلا نيسحت ةن ةطخلBlue Shield Promise 
	ةيصوصخلا تاسرامم راعشإ 
	نأشب راعشإ نيناوقلا 
	 جمانرب نأشب راعشإMedi-Cal  ،تاعوفدملا دادسل ريخلأا ذلاملا هفصوب( ىرخلأا ةيحصلا ةيطغتلاوOther Health Coverage, OHC ربجو ) ررضلا 
	 تاكلتمملا نم ليصحتلا نأشب راعشإ 
	 ءارجلإاب راعشإ 
	 تاراعشلإا تايوتحم 
	ةيرسلا تلاسارملا تابلط نأشب راعشإ 

	. أرقام هامة ومصطلحات يجب
	 ةمهملا فتاوهلا ماقرأ 
	 اهتفرعم بجي يتلا تاملكلا 




